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1 EINLEITUNG

Die Steiermark verfigt Uber eine beachtliche topografische Vielfalt und damit Gber ein vielfaltiges touristisches
Angebot. Der Tourismus zdhlt zu einem der wesentlichsten Wirtschaftsfaktoren des Landes. Die
Wirtschaftsbereiche Beherbergung und Gastronomie erwirtschafteten im Jahr 2017 in der Steiermark eine
Bruttowertschépfung von 1,74 Mrd. €. Dies entspricht rund 4,1 % der steirischen Wirtschaftsleistung. Gegeniber
2000 hat sich die Bruttowertschépfung mehr als verdoppelt. Der Tourismus gehdrt somit zu den am schnellsten
wachsenden Wirtschaftsbereichen der Steiermark. In Osterreich stellen die Wirtschaftsbereiche Beherbergung und
Gastronomie rund 5,3 % der Wirtschaftsleistung. Die Tourismus- und Freizeitwirtschaft als Wirtschaftsfaktor
definiert sich jedoch nicht durch Beherbergung und Gastronomie allein, sondern es zdhlen noch zusdtzlich
verbundene Wirtschaftsbereiche und indirekte Wertschépfung durch nachgefragte Vorleistungen dazu. Werden
diese Effekte miteingerechnet, so kénnen in Osterreich dem Tourismus und der Freizeitwirtschaft rund 15,3 %
(2018) der Wirtschaftsleistung zugerechnet werden (Statistik Austria 2019).

Die positive Entwicklung des Tourismus ist von einer Vielzahl an endogenen und exogenen Faktoren abhdngig,
welche die Entwicklungsméglichkeiten des heimischen Tourismus bestimmen. Dazu zdhlen beispielsweise der
demographische Wandel, der durch ein steigendes Durchschnittsalter gekennzeichnet ist, Trends in der Ausibung
sportlicher Aktivitaten, der Klimawandel, digitale Buchungs- und Bewertungsplattformen, sowie geopolitische
Risiken, die das Reiseverhalten beeinflussen.

Um die Entwicklungspotenziale des steirischen Tourismus mit mittel- und langfristiger Perspektive zu untersuchen,
wird im Rahmen des Forschungsprojektes eine umfassende und integrierte wissenschaftliche Analyse auf mehreren
miteinander verknipften Analyseebenen erstellt. Durch den integrierten Forschungsansatz ist gewdhrleistet, dass
das in der Regel auf bestimmte Analyseebenen fokussierte existierende Wissen und Datenmaterial genutzt wird,
um dieses einer gemeinsamen Betrachtung und Bewertung unter Bericksichtigung der wechselseitigen
Zusammenhdnge zu unterziehen.

Die folgenden vier Hauptforschungsfragen sollen durch das Projekt beantwortet werden:

e Wie kann und sollte sich der Tourismus in der Steiermark unter den gegebenen Trends auf mittel- und
langfristige Sicht hin entwickeln?

e Welche Potenziale in der touristischen Wertschépfung sind nutzbar?
e Welchen Beitrag zu einer positiven Entwicklung kénnen digitale Technologien leisten?

e Wie kann der Tourismus in dessen Beitrag zur Erreichung der Ziele des Pariser Klimaabkommens
unterstitzt werden?

In einem ersten Schritt wurde eine Ist- und Trendanalyse des Tourismus in der Steiermark durchgefihrt. Die
Ergebnisse werden in diesem vorliegenden Bericht dargestellt. In Kapitel 2 werden auf Basis einer
Literaturanalyse die allgemeinen Trends im (steirischen) Tourismus zusammengefasst. Kapitel 3 bietet einen
Uberblick iber das Tourismusangebot in der Steiermark, wéhrend Kapitel 4 die Entwicklung der
Tourismusnachfrage in der Steiermark und im internationalen Vergleich zeigt. Auf die wirtschaftliche Bedeutung
des Tourismus in der Steiermark wird in Kapitel 5 eingegangen. Die Auswirkungen des Klimawandels auf den
steirischen Tourismus sind in Kapitel 6 zusammenfassend dargestellt. Kapitel 7 liefert einen Uberblick Uber
tourismuspolitische Strukturen, Strategien, Beteiligungen und Férderungen. Kapitel 8 ist dem Themenfeld Mobilitct
gewidmet und zeigt Trends in der Mobilitdt, sowie eine Bestandsaufnahme und Beurteilung der An- und Abreise
und Vor-Ort-Mobilitat. Kapitel 9 greift das Thema Digitalisierung und die Bedeutung fir den Tourismus auf. Eine
Zusammenfassung und Schlussfolgerungen werden in Kapitel 10 dargelegt.

Die Steiermark ist in sieben Tourismusregionalverbénden organisiert (Ausseerland-Salzkammergut, Schladming-
Dachstein, Region Graz, Hochsteiermark, Urlaubsregion Murau-Murtal, Thermenland Steiermark - Oststeiermark,
Sid-Weststeiermark), mit der Steirischen Tourismus GmbH als Ubergeordnete landesweite Tourismusmarketing-
Organisation. Die Tourismusstatistik ist in acht Tourismusregionen gegliedert — neben den sieben
Tourismusregionalverbdnden wird die Region ums Geséuse als ,,Sonstige” ausgewiesen. Im Tourismusmarketing
werden hingegen neun Tourismusregionen unterschieden, mit leicht abweichender Namensgebung: Ausseerland-
Salzkammergut; Schladming-Dachstein; Graz & Region Graz; Hochsteiermark; Urlaubsregion Murau-Murtal;
Thermenland & Vulkanland; Oststeiermark; Sudsteiermark, Schilcherland & Lipizzanerheimat; und Geséduse. Da
die Tourismusstatistik die Steiermark in acht Tourismusregionen unterteilt, werden die Ergebnisse des vorliegenden
Berichts weitestgehend fir diese acht Regionen getrennt dargestellt.



2 TRENDS IM TOURISMUS

KERNAUSSAGEN

e Der demographische Wandel mit einer zunehmend dlter werdenden Bevdlkerung — weltweit wie auch
in der Steiermark —, wirkt sich auch auf die Tourismusnachfrage und den touristischen Arbeitsmarkt aus
und verstarkt Trends wie den Gesundheits- und Wellnesstourismus.

e Hinsichtlich der Aktivitaten ist in den letzten Jahren ein Trend zu sportlichen Aktivitdten in der Natur zu
beobachten. Dadurch konnten Sportarten wie Wandern und Radfahren eine steigende Nachfrage im
Sommer verspiren. Das Skifahren als Hauptaktivitat im Winter geht tendenziell zuriick.

e Die fortschreitende Digitalisierung beeinflusst die Entwicklungen in zahlreichen Bereichen des Tourismus,
wie der Mobilitat oder dem Buchungsverhalten. Jedoch tut sich auch der Gegentrend der
»Analogisierung” hervor, der durch bewusstes Fernbleiben von allem Digitalem gekennzeichnet ist.

e Der Klimawandel beeinflusst zukiinftige Trends im Tourismus, zum Beispiel in Betracht der Aktivitéten.
Gleichzeitig wird der zukinftige Einfluss des Tourismus auf den Klimawandel von touristischen
Entwicklungen abhdngen, wie der Etablierung alternativer Mobilitatslésungen.

e Die Tourismusnachfrage wird des Weiteren auch von geopolitischen Faktoren beeinflusst, die zu einem
Ndchtigungseinbruch fihren kénnen. Inwiefern sich geopolitische Ereignisse langfristig auf die
Nachfrage auswirken ist jedoch ungewiss.

Die Entwicklung der Nachfrage und des Angebotes im Tourismus wird durch eine Reihe gesellschaftlicher Trends
beeinflusst, die auf internationaler sowie auf nationaler Ebene auftreten. Die unterschiedlichen Wechselwirkungen,
die dabei entstehen, werden in folgender Abbildung skizziert.
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Abbildung 2.1: Mind-Map — Trends im Tourismus.



Der demographische Wandel beeinflusst eine Vielzahl an Aspekten im Tourismus. Das Zusammenspiel von einer
steigenden Lebenserwartung und geringen Fertilitdtsraten bewirkt eine Verschiebung in der Alterspyramide.
Dieser Trend ist global beobachtbar, wobei er in manchen Regionen stdarker als in anderen auftritt. In Europa wird
ein Anstieg der Gruppe der Uber 60-Jdhrigen von 25 % auf 35 % bis 2050 erwartet, wdhrend in anderen
Regionen ein solch starkes Wachstum nicht zu erwarten ist (OECD 2018 pp. 65-70). Der globale Trend wird sich
zum einen direkt auf die Tourismusnachfrage auswirken. Zum anderen hat die nationale Entwicklung einen Einfluss
auf den touristischen Arbeitsmarkt (Grimm et al. 2016). Durch die Alterung der Bevélkerung wird in den OECD-
Landern fir den Zeitraum 2010-2060 prognostiziert, dass trotz eines gesamten Bevdlkerungswachstums von
+17 %, der Anteil jener im erwerbsfdahigen Alter um -7 % sinken wird (OECD 2018 pp. 65-70).

Der demographische Wandel in der Steiermark wird in Abbildung 2.2 dargestellt. Im Gesamten vergréBert sich
die steirische Bevdlkerung im Zeitraum von 1952-2100 um fast +20 %, was hauptséchlich auf das Wachstum der
Bevdlkerungsgruppe ab 60 Jahren zuriickzufihren ist. Wahrend sich die anderen Altersgruppen ungefdhr seit der
ersten Halfte des 21. Jahrhunderts auf ein konstantes Niveau einpendeln, steigt die Anzahl der Gber 60-J&hrigen
stark an. In der zweiten Halfte des Jahrhunderts wird sich das Wachstum der 60- bis 74-Jdhrigen einstellen. Die
Gruppe ,,75 Jahre und dlter” verzeichnet jedoch im gesamten abgebildeten Zeitraum ein anhaltendes Wachstum
und wird im Jahr 2100 die anteilsgréBte Bevdlkerungsgruppe mit rund 20 % darstellen, gefolgt von der Gruppe
der 45- bis 59-Jahrigen (17,7 %) und jener zwischen 60 und 74 Jahren (17,3 %).
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Abbildung 2.2: Prognostizierte Bevolkerungsentwicklung in der Steiermark nach einzelnen Altersgruppen

Datenquelle: Statistik Austria.
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Abbildung 2.3 zeigt die Bevdlkerungspyramide der nach Néchtigungen in der Steiermark gewichteten
Quellmarkte, wovon Osterreich und Deutschland rund 80 % stellen. So wird im Jahr 2050 in diesen Mérkten rund
jede/r dritte Einwohner/in iber 60 Jahre alt sein, wéhrend alle anderen Alterskohorten an Anteil verlieren.

80+
| 2050

70-79 Heute
60-69
50-59

40-49

30-39

Altersgruppen

20-29

10-19

0-9

o

5 10 15 20
Anteil an den Nachtigungen

Abbildung 2.3: Bevélkerungspyramide der Quellmérkte gewichtet nach Néachtigungen im Tourismusjahr 2018 in der
Steiermark.

Datenquelle: Statistik Austria, UN World Population Prospects.

Abgeleitet davon wird eine Verdnderung in der touristischen Nachfrage hinsichtlich Aktivitaten, Reisemotiven,
Reisevolumen oder Reiseformen beobachtbar sein. Im Allgemeinen hat der demographische Wandel einen
positiven Effekt auf die Tourismusnachfrage, da diese wachsenden Bevdlkerungsgruppen eher zum Reisen
tendieren als gleiche Altersgruppen in der Vergangenheit (OECD 2018 pp. 65-70). Vor allem mit der
Pensionierung der einstigen Baby-Boom-Generation sollte der Tourismus einen zusdatzlichen Aufwind verspiren, da
hier die notwendigen finanziellen und zeitlichen Kapazitdten vorhanden sind (Yeoman & Butterfield 2011). In der
langen Frist ist der Einfluss auf die touristische Nachfrage abhdngig vom zukiinftigen Pensionsantrittsalter und von
der Pensionshohe (Steiger 2012).

Die Einflusse des demographischen Wandels stehen auch in Verbindung zu anderen Bereichen, die im Tourismus
eine Rolle spielen. Die Zunahme der dlteren Bevélkerungsschichten hat einen Einfluss auf Mobilitdtsaspekte, da
man davon ausgeht, dass dltere Personen einen hohen Motorisierungsgrad haben und eher PKW-affin sind (Zmud
et al. 2017). AuBerdem ist es wichtig, dass die vorhandenen Mobilitdtsformen méglichst unkompliziert und
barrierefrei sind (OECD 2018). Mit der Altersentwicklung nimmt des Weiteren die Nutzung von digitalen Medien
zu, da die zukinftigen dlteren Generationen bereits zunehmend mit Digitalisierung vertraut sind und zu einem
hoheren Anteil als gegenwdrtige Senioren Internetzugang haben. Deshalb ist davon auszugehen, dass die
Prozesse der Buchung und Informationsbeschaffung in Zukunft noch starker Gber das Internet stattfinden werden
(Grimm et al. 2016).

In ihrer Reiseentscheidung wird die wachsende Gruppe der Uber 60-Jdhrigen verstarkt durch die Motive Natur,
Kultur und Gesundheit geleitet, wodurch Reisearten wie der Gesundheits- und Wellnesstourismus einen Auftrieb
verspiren (Grimm et al. 2016). Dieser Tourismuszweig wird auch vor dem Hintergrund einer ansteigenden
Lebenserwartung und den damit verbundenen Bemihungen zur Krankheitsprévention an Bedeutung gewinnen
(Yeoman & Butterfield 2011). In solch einem landschafts- und wetterunabhdngigen Angebot wird auBerdem eine
Méglichkeit gesehen, den Ganzjahrestourismus zu férdern (Probstl-Haider et al. 2020). 2017 gaben 68 % der



Osterreicher/innen an, nie eine Freizeitaktivitdt mit Bezug zu Wellness auszuiben. In der zeitlichen Entwicklung
zeigt sich somit ein deutlicher Rickgang, nachdem es 2009 noch 86 % und 2014 noch 82 % waren (Zellmann &
Mayrhofer 2018). Mit einem prognostizierten Wachstum von +9 % wdchst der Wellnesstourismus starker als der
Tourismus gesamt, wobei als haufigste Ziele die USA, Frankreich, Osterreich, Deutschland und die Schweiz genannt
werden (Global Spa & Wellness Summit 2013). Auf der anderen Seite fihrt gemdB Steiger (2012) das
steigende Gesundheitsbewusstsein und ein allgemeiner Rickgang der Nachfrage nach sportlichen Aktivitaten im
Alter zu einem negativen Effekt auf die Nachfrage im Skitourismus.

Unabhéngig von der Altersgruppe besteht im Wintertourismus hinsichtlich der Akfivitdten verstarkt ein Trend weg
vom Ski- und Snowboardsport. 2018 gaben 59 % der Gaste in Osterreich an, Ski- und Snowboardsport als
Hauptaktivitat zu betreiben, wéhrend dies 2012 noch zu 65 % der Fall war. Diesem Rickgang steht ein
Wachstum des Winterwanderns als Hauptaktivitat von 10 % auf 13 % gegeniiber (Prdbstl-Haider et al. 2020).
Auch die Anzahl der Schulskikurse und Wintersportwochen ist &sterreich- sowie steiermarkweit ricklaufig, was
einen Rickgang der Nachfrage nach Skisport in nachkommenden Generationen befirchten l&sst. Schulskikurse
haben in Osterreich eine lange Tradition und werden weiterhin wichtig sein, um die Nachfrage nach Wintersport
und dem damit verbundenen Tourismus in Zukunft aufrecht zu erhalten (Kepplinger 2009). Ein wichtiger Anreiz fur
einen Einstieg in den Skisport kénnen Skikurse beziehungsweise Schulsportwochen sein. Rund ein Finftel aller
Skifahrer/innen wird infolge eines Skikurses zum Wintersport bewegt. Auch wirken solche Kurse einer hohen Drop-
out-Quote entgegen, da Kinder und Jugendliche nach Schulskikursen tendenziell weniger dazu neigen, mit dem
Wintersport wieder aufzuhéren (Arbesser et al. 2008). Wdhrend im Jahr 1979 noch 252 000 Kinder und
Jugendliche an Wintersportwochen teilgenommen haben, ist diese Teilnehmer /innenzahl in den letzten Jahren auf
133 000 (2010/11) und 120 000 (2016/17) &sterreichweit zuriickgegangen (Egger 2017). Seit Anfang der
80er Jahre hat sich die Teilnehmer/innenzahl an Sportwochen stérker in Richtung Sommersportwochen entwickelt
(Arbesser et al. 2008). Auch in der Steiermark ist eine dhnliche Entwicklung beobachtbar: Gegeniber dem Jahr
2009 nahm die Gesamtzahl der Wintersportwochen in der 6. Schulstufe um 36 Kurse ab. Dieser Rickgang ist
jedoch nur auf die Neuen Mittelschulen (NMS) zurickzufihren, da die Anzahl der durchgefilhrten Kurse von
Allgemeinbildenden Hoheren Schulen (AHS) konstant geblieben ist. Wdhrend nur eine Schule aus der Kategorie
AHS/BORG keine Wintersportwoche durchfishrte, fanden in 30 NMS keine Wintersportwochen statt. In Summe
haben rund 20 % aller Schijler/innen in der Steiermark an einer Wintersportwoche teilgenommen. Wenn eine
Klasse eine Wintersportwoche unternommen hat, sind im Schnitt 85 % mitgefahren. Vor allem in den NMS, in
kaufmdnnischen Schulen und in humanberuflichen Schulen hat sich jedoch ein groBer Anteil an Schilern und
Schilerinnen nicht beteiligt (17 % bis 24 %) (Egger 2017).

Einer der am haufigsten genannten Grinde fir eine Nichtteilnahme an einem Skikurs beziehungsweise dem
Nichtzustandekommen von Wintersportwochen ist der Kostenfaktor. Die Studie schlieBt auf Gesamtkosten von
53 € bis 64 € pro Tag, wobei in den letzten Jahren gegeniber den Kosten fir die Unterkunft vor allem die Kosten
fir den Transport und fir die Liftpdsse gestiegen sind. Damit verbunden ist die Frage der finanziellen
Unterstitzung, wobei Eltern oft nicht wissen, in welcher Form und in welchem AusmafB Unterstitzung mdglich ist
(Kepplinger 2009). Weitere Grinde kdnnen eine fehlende Ausriustung oder ein bestehendes Desinteresse am
Wintersport von Seiten der Eltern sein. Dieses Desinteresse geht oft auch aus einem Migrationshintergrund hervor
(Egger 2017).

In der Sommersaison steigt die Nachfrage nach naturnahen Aktivitaten in Verbindung mit sportlichen Tatigkeiten
wie Radfahren, Mountainbiking oder Wandern (Osterreich Werbung 2018). Vor allem Wandern und Radfahren
haben in den letzten Jahren in der &sterreichischen Bevélkerung als Freizeitaktivitdten an Beliebtheit gewonnen.
So gaben 18 % an, regelmdaBig Rad zu fahren und 11 % regelmdBig zu wandern. Dies entspricht einer
Steigerung von 5 %-Punkten bzw. 3 %-Punkten im Vergleich zum Jahr 2014 (Zellmann & Mayrhofer 2018).
Mittlerweile wurde in Osterreich auch das ,Bett + Bike* Giitesiegel des Allgemeinen Deutschen Fahrradclubs
etabliert, das besonders radfreundliche Betriebe kennzeichnet. In Osterreich sind bereits 400 ausgezeichnete
Betriebe gelistet, wovon sich ungefdhr 80 in der Steiermark befinden (Steiermark Tourismus n.d.). Der Trend zum
Radfahren spiegelt sich auch im Ausbau des Angebots an Bikeparks in der Steiermark wieder, wo seit 2017
sieben neue Anlagen erdffnet wurden'. Auch in Deutschland, einem der wichtigsten Quellmarkte des steirischen
Tourismus (vgl. Kapitel 4.3), ist ein Trend zu Radreisen in den letzten Jahren zu beobachten: So hat sich die Anzahl
der Reisenden von 4 Mio. (2014) auf 5,5 Mio. (2018) gesteigert (Allgemeiner Deutscher Fahrrad-Club e. V.
(ADFC) 2019). International sind weiters Nachfragetendenzen in Richtung Indoor-Sportarten zu beobachten:

1 Eigene Recherchen ergaben eine aktuelle Anzahl von neun Bikeparks in der Steiermark: Bikepark Schladming Planai,
Schdckl Trail Area, Bikepark Aflenz, E-Enduro Bikepark Riesneralm, Bikepark Mariazeller Birgeralpe, Reiteralm Trails
Kinder, Reiteralm Trails Erwachsene, Trail Land Miesenbach, Pumptrack Maria Lankowitz.



Beispielsweise entwickelte sich das Indoor-Klettern in den letzten Jahren zu einem Trend. In Bezug auf Osterreich
kann auch eine Zunahme der Kletterhallen verzeichnet werden. Jedoch ist das Indoor-Klettern fir
Csferreichurlquber/innen weniger attraktiv aufgrund des fehlenden Naturerlebnisses (Prébstl-Haider et al. 2020).
Ahnliches gilt fir das Indoor-Skifahren, das jedoch nur in manchen mdglichen Quellmdrkten angeboten wird.
Abgesehen von den fragwirdigen Umweltauswirkungen spielen solche Skihallen in Osterreich gegenwdrtig keine
Rolle, jedoch kann anhand von WerbemaBnahmen in solchen Skihallen im Ausland auf das heimische
Wintersportangebot aufmerksam gemacht werden (Prdbstl-Haider et al. 2020). Ndheres zu den touristischen
Aktivitaten findet sich im Kapitel 3.1. In Kapitel 4.5.3 werden die beliebtesten Aktivitdten der Urlaubenden in der
Steiermark im Sommer 2018 beschrieben.

Auch sich verdndernde 8konomische Strukturen, mit einer global wachsenden Mittelschicht, fihren zu Anderungen in
der Tourismusnachfrage. Steigt das verfigbare Einkommen, nimmt auch die Reisetdatigkeit zu (OECD 2018 p. 65f.;
Osterreich Werbung 2019). Die gréBten Wachstumsraten in der Steiermark verzeichneten Géste aus dem
asiatischen Raum und dem ehemaligen Jugoslawien (vgl. Kapitel 4.3).

Die Nachfrage im Tourismus d@ndert sich auch als Reaktion auf das Eintreten von extremen Ereignissen mit geringen
Wahrscheinlichkeiten, wie terroristische Anschldge oder Naturkatastrophen (Géossling & Hall 2006a).
Geopolitische Faktoren und Sicherheitsaspekte konnen sowohl negative als auch positive Entwicklungen im
Tourismus hervorrufen (Probstl-Haider et al. 2020). So verzeichneten Frankreich, Belgien oder Luxemburg als
Folge terroristischer Ereignisse 2016 weniger internationale Ankinfte als noch im Jahr zuvor. Demgegeniiber
profitierten Sudeuropa und der Mittelmeerraum von Sicherheitsbedenken in diesen Ldandern. Auch die Tirkei
erlebte 2016 einen deutlichen Einbruch in den Ankunftszahlen (sieche auch Kapitel 4.4.2.1). Basierend auf Daten
fir das Jahr 2017 kann jedoch davon ausgegangen werden, dass sich die Tirkei, Agypten, Tunesien, Frankreich
und Belgien von diesen scheinbar kurzfristen Rickgdngen erholt haben und erneut steigende Ankunftszahlen
berichten werden (World Tourism Organization 2018a pp. 25-27). Beispielsweise gingen die internationalen
Ankiinfte in Frankreich im Jahr 2016 um rund -2 % zuriick, stiegen 2017 jedoch wieder um mehr als +5 % an.
Ahnliches ist in der Tirkei zu beobachten mit einem Einbruch 2016 von iiber -20 %, worauf aber 2017 erneut ein
starkes Wachstum von rund +24 % folgte (World Tourism Organization 2018c). Rickblickend konnten vor allem
Freihandelsabkommen und Einreiseerleichterungen das Reisevolumen global erhdhen. In Zukunft werden des
Weiteren politische Unruhen, Konflikte und Kriege die Tourismusstrome beeinflussen (Scott & Gaossling 2015).

Ein weiterer globaler Trend der Entwicklungen im Tourismus beeinflussen wird, ist die fortschreitende
Digitalisierung  (vgl. Kapitel 9). Das Buchungsverhalten wird durch  Online-Buchungsportale  und
Bewertungsplattformen, aber auch durch die permanente Verfigbarkeit von Informationen stark beeinflusst.
Jedoch tut sich auch ein Gegentrend hervor: Die Analogisierung beschreibt im Tourismus die Nachfrage nach
Entschleunigung, Selbstfindung und einer Distanz von allem Digitalen (Gurgiser et al. 2017 p. 40f.). Der
technologische Fortschritt begunstigt des Weiteren den Trend nach mehr Individualisierung in der Reisenachfrage
(Gurgiser et al. 2017 p. 31f.). Zudem schreitet auch die Entwicklung der ,,Sharing Economy“ beispielsweise im
Mobilitats- (z.B. Car Sharing) oder im Beherbergungssektor (z.B. Airbnb) voran.

Die Digitalisierung férdert neue Perspektiven und Entwicklungen im Bereich der Mobilitat, wo in Zukunft vor allem
alternative, multimodale Konzepte gefragt sind (sieche Kapitel 8 und 9). Durch den Trend zu haufigeren, dafir
kirzeren Reisen (OECD 2018 p. 67) steigen die Anforderungen an Mobilitdtslosungen fir die An- und Abreise
und fir die Bewegung innerhalb der Zieldestination. AuBerdem fordert die weltweite Urbanisierung neue
Mobilitatsformen, da es vor allem in den GroBstadten nicht mehr uniblich ist weder PKW noch Fihrerschein zu
besitzen (Schreiber 2014; VCO 2019). Das Thema der Mobilitét wird in Zukunft auch von Preisentwicklungen wie
beispielsweise im Flugverkehr bestimmt sein (Scott & Gdssling 201 5).

Die Mobilitatsthematik ist verflochten mit der Entwicklung eines nachhaltigen Tourismus, in dem alternative
Mobilitatsformen ein wichtiger Aspekt sind: Von den gesamten Emissionen, die durch den Tourismus verursacht
werden, kann angenommen werden, dass fast die Halfte aller ausgestoBenen Treibhausgase dem Verkehr
zuzuschreiben ist (vgl. Kapitel 6.3). Ein betrdchtlicher Anteil davon geht wiederum auf den Flugverkehr zurick. Das
Nachhaltigkeitsthema findet sich aber auch in anderen relevanten Bereichen wieder: Zum Beispiel richtet sich die
Nachfrage verstdarkt nach saisonalen und regionalen Produkten in der Gastronomie und nach authentischen
Aktivitaten in der Natur (Gurgiser et al. 2017). Als Geféhrdung von Umwelt, Natur und Klima wird ferner noch die
Problematik des Ubertourismus diskutiert (Osterreich Werbung 2018). In der internationalen Debatte werden
jedoch nur vereinzelt Hotspots in Osterreich wie Hallstatt oder Salzburg genannt. Die Steiermark scheint davon
weniger betroffen zu sein, wobei aber auch manche Ausflugsziele wie der Grine See oder die Barenschitzklamm
in diesem Zusammenhang bereits diskutiert wurden (vgl. Kapitel 4.6).



Auch der Klimawandel beeinflusst den zukinftigen Tourismus, was in Kapitel 6 im Detail aufgegriffen wird:
Waéhrend die Ndchtigungen im Winter als Folge des Klimawandels zurickgehen werden, da vor allem die
Saisondaver fir schneebasierte Angebote kirzer wird und die Anzahl der schneesicheren Gebiete abnimmt, kann
der Sommertourismus mit zunehmenden Ndchtigungen profitieren. So kann der Klimawandel zum Beispiel durch
die Ausweitung der Badesaison positive Auswirkungen auf den Seentourismus oder durch die wiederkehrende
Nachfrage nach ,Sommerfrische” auf den Alpintourismus haben. Zunehmende Hitze in sidlichen Reisezielen kann
zu einer Verschiebung in Richtung gemdBigtere Klimate fihren. (vgl. Kapitel 6).

Auf der Angebotsseite sieht sich die nationale Tourismuswirtschaft unter anderem als Folge der oben
beschriebenen Trends mit den unterschiedlichsten Herausforderungen konfrontiert (vgl. Kapitel 5). Am touristischen
Arbeitsmarkt wird sich der demographische Wandel negativ auf das bereits bestehende Problem des
Facharbeitermangels auswirken, da der Anteil der erwerbsfdhigen Personen in der Bevdlkerung sinkt (Yeoman &
Butterfield 2011). Dennoch besteht die Maglichkeit, dltere Menschen im touristischen Arbeitsmarkt starker zu
integrieren, da als Folge der Digitalisierung weniger kérperliche Arbeit in diesem Sektor erforderlich ist (Gurgiser
et al. 2017). Die Klein- und Mittelbetriebe, die im &sterreichischen Tourismus Uberwiegen (Gurgiser et al. 2017 p.
44), mussen mit komplexeren Systemen, knappen finanziellen Ressourcen und neuen Anforderungen wie erhdhter
Flexibilitdt umgehen kdnnen (Gurgiser et al. 2017 p. 51). AuBerdem wird von den Betrieben auch eine
Qualitatsorientierung gefordert: In der Steiermark war in den letzten Jahren verstarkt ein Wachstum der
Unterkinfte hoherer Klassen zu beobachten (siehe Kapitel 3.2). Von der Politik wurden dazu Qualitéatsoffensiven
aufgesetzt, um das touristische Angebot weiterzuentwickeln. Fir die Tourismuswirtschaft werden dariber hinaus
die kiinftigen Handlungen und Entscheidungen der Politik eine wichtige Rolle spielen (vgl. Kapitel 7).



3 TOURISMUSANGEBOT

KERNAUSSAGEN

Die Tourismusregionen Schladming-Dachstein, die Oststeiermark und das Thermen- und Vulkanland
weisen ganzjdhrig das héchste Bettenangebot auf. Im Sommerhalbjahr hat zusatzlich die Region
Murau-Murtal durch temporéare Campingangebote rund um Veranstaltungen am Red Bull Ring ein
hohes Bettenangebot.

Das Beherbergungsangebot ist insbesondere im Bereich der 5/4-Stern-Hotels und Ferienwohnungen
deutlich gestiegen.

Die Region Graz bildet mit der Stadt Graz einen klaren Schwerpunkt fir Aktivitéten der Kategorie
Kunst, Kultur, Wissen & Unterhaltung in der Steiermark. Ansonsten verfigt die Region Gber ein eher
kleines Aktivitdten- bzw. Tourenangebot.

Die Region der Sid-Weststeiermark bietet ein umfassendes Angebot an Wandertouren und einen
Schwerpunkt an kulinarischen Aktivitaten.

Das Thermenland Steiermark-Oststeiermark ist primdr durch Thermen-Tourismus in Kombination mit
kulinarische Aktivitaten und Radtouren ausgezeichnet.

Die Region Schladming-Dachstein ist hauptséachlich durch sportliche Aktivitaten gekennzeichnet. Eine
besondere Rolle spielen die Skigebiete, die mit Abstand die bestbesuchten der Steiermark darstellen,
sowie Berg- und Wintertouren.

Das Aktivitdten-Angebot der Urlaubsregion Murau-Murtal ist stark durch Skigebiete und den Red Bull
Ring bestimmt. Das Projekt Spielberg ist mit jahrlich Gber 443.000 Besucher/innen jene Akfivit&t mit
Veranstaltungsschwerpunkt die deutlich die meisten Gdste in der Steiermark anzieht.

Zusammen mit dem Thermenland Steiermark-Oststeiermark hat die Urlaubsregion Murau-Murtal das
beste Angebot an motorisierten Touren in der Steiermark.

Der Nationalpark stellt zusammen mit dem Stift Admont in der Region Gesduse die wichtigste
Aktivitaten-Grundlage dar. Touren in der Region zeichnen sich durch einen besonderen Erlebnis- und
Landschaftsfaktor sowie hdhere Konditionsanforderungen als in anderen Regionen aus.

Das Ausseerland-Salzkammergut bietet eine hohe Aktivitatendichte und —vielfalt rund um Seen- und
Bergtourismus in Sommer wie im Winter. Die meisten Besucher /innen werden durch die beiden Thermen
und die beiden Skigebiete angezogen.

Der Besucher/innen-Schwerpunkt in der Hochsteiermark liegt bei den Skigebieten und der Basilika
Mariazell, die mit geschatzten 700.000 jéhrlichen Besuchen die deutlich besuchsstdrkste Aktivitat

der Steiermark darstellt.

Die Steiermark erstreckt sich von hochalpinen Regionen in der Obersteiermark Gber das Higelland in der Ost- und

Weststeiermark bis hin zum Ubergang in die ungarische Tiefebene im Sidosten des Bundeslandes. Ein Teil dieser
landschaftlichen Vielfalt steht in insgesamt sieben Naturparks (Almenland, Mirzer Oberland, Pdllaver Tal,
Steirische Eisenwurzen, Solktéaler, Sudsteiermark und Zirbitzkogel-Grebenzen) und einem Nationalpark (Gesduse)

unter besonderem Schutz. Die Steiermark ist zudem von Flissen, wie etwa der Mur, der Enns, der Feistritz und der

Raab durchzogen. Dariber hinaus prédgen zahlreiche (Bade-)Seen das Landschaftsbild — der gréBte davon der

Grundlsee, gefolgt vom Altausseer See (Land Steiermark, 2019). Das touristische Angebot in der Steiermark ist
aufgrund dieser topografischen Vielfalt sehr breit. Das bestehende Angebot an Aktivitdten und Touren wird im
Folgenden analysiert.



3.1 Tourismusaktivitdten

3.1.1  Besucher/innenzahlen der Top-Aktivitdten

Die Steiermark verfigt Uber ein umfangreiches Angebot an Aktivitdten, wovon die meistbesuchten Aktivitdten in
Abbildung 3.1 dargestellt sind. Fiir Aktivitdten mit bezahlten Eintritten liegen genauve Zahlen der Besucher/innen
vor, wdhrend fir frei zugdngliche Aktivitaten nur geschdtzte Daten vorliegen. Die Top-Aktivitaten sind
verhaltnismaBig gleichmaBig auf alle Tourismusregionen verteilt, es treten jedoch Unterschiede in den
vorhandenen Kategorien der Top-Aktivitdten zwischen den unterschiedlichen Regionen auf.

Die zwei meistbesuchten Aktivitaten in der Steiermark befinden sich in Graz und fallen mit dem Schlossberg und
Uhrturm auf die Kategorien Sehenswiirdigkeiten-Gebdude, wo 2018 iber 883.000 Fahrten mit der
Schlossbergbahn und dem Lift verzeichnet wurden, sowie in die Kategorie Kunst, Kultur, Wissen & Unterhaltung mit
dem Universalmuseum Joanneum, mit insgesamt beinahe 400.000 Besucher/innen pro Jahr. Die Stadt Graz
verfigt mit dem Kindermuseum (rund 100.000 Besuche), dem Stadtmuseum (40.000 Besuche), der Méarchenbahn
im Schlossberg (38.000 Besuche) und dem Diézesanmuseum (14.000 Besuche) noch Uber weitere Top-Aktivitaten
aus der Kategorie Kunst, Kultur, Wissen & Unterhaltung.

Der Kulinarik-Schwerpunkt in der Steiermark liegt im Thermenland Steiermark-Oststeiermark. Rund um die
Riegersburg liegen drei Kulinarik-Top-Aktivitdten: die Schokoladenmanufakiur Zotter mit 272.000 Besucher /innen,
die Vulcano Schinkenmanufaktur mit Uber 37.000 Besucher/innen und die Godlles Schnapsbrennerei &
Essigmanufaktur mit rund 23.000 Besucher/innen pro Jahr. Besonders relevant fir das Thermenland Steiermark-
Oststeiermark sind natirlich auch die Aktivitdten der Kategorie Wellness & Baden. In dieser Region liegen die
sechs Thermen Bad Loipersdorf, Bad Radkersburg, Bad Waltersdorf, Bad Blumau, H20 und Bad Gleichenberg?.
Eine weiteres Top-Ausflugsziel ist der Stubenbergsee mit geschétzten 349.000 Besucher/innen im Jahr 2018. In
der Kategorie Veranstaltungen zieht das Kunsthaus Weiz rund 45.000 Besucher/innen pro Jahr an. Auch das
Skigebiet St. Jakob im Walde zahlt mit 33.000 Zutritten (mindliche Auskunft) zu den Topaktivitdten der Region.

In der Hochsteiermark ist die Basilika und Schatzkammer Mariazell die bestbesuchte Sehenswirdigkeit, mit
geschdtzten 700.000 Besucher/innen im Jahr 2018. Weitere Top-Aktivitdten in der Region sind der Wilde Berg
Mautern (83.000 Besuche) und der Erzberg (52.000 Besuche). In der Kategorie Sport & Bewegung — Winter
verfigt die Region Uber drei gréBere Skigebiete: Stuhleck (337.000 Zutritte), Zau[:ber:]g Semmering (115.000
Zutritte) und Prébichl (103.000 Zutritte).

In der Region Gesduse ist der Nationalpark mit Gber 81.000 Besucher/innen die bestbesuchte Akfivitét der
Region, gefolgt vom Benediktinerstift Admont (62.000 Besuche im Jahr 2018).

In der Tourismusregion Schladming-Dachstein ist der Dachstein mit rund 269.000 Besucher/innen eine sehr gut
besuchte Sehenswirdigkeit in der Steiermark. Weitere Top-Aktivitdten in der Kategorie Bewegung & Sport —
Sommer sind in dieser Region der Themenweg Wilde Wasser (72.000 Besuche) und der Abenteuerpark
Groébming (47.000 Besuche). Klar definiert wird die Region durch die Top-Aktivitéten in der Kategorie Bewegung
& Sport — Winter: das Skigebiet Planai-Hochwurzen (1,1 Mio. Zutritte), der Hauser Kaibling (448.000 Zutritte),
die Reiteralm (337.000 Zutritte) und die Riesneralm (rund 108.800 Zutritte).

Das Ausseerland-Salzkammergut besitzt trotz seiner flachenmaBig kleinen GrofB3e gleich mehrere Top-Aktivitaten.
Bestbesucht sind die beiden Thermen Narzissenbad und Grimming Therme in der Kategorie Baden & Wellness und
die Schifffahrten in Kategorie Sehenswirdigkeiten-Natur am Altausseer See (51.000 Besuche) und
Grundlsee/Toplitzsee (47.000 Besuche). Auch die zwei Skigebiete Tauplitz (247.000 Zutritte) und Loser (99.000
Zutritte) spielen in der Region eine entscheidende Rolle im Wintertourismus.

Die besucherstarksten Top-Aktivitdten der Urlaubsregion Murau-Murtal werden vom Projekt Spielberg mit rund
443.000 Besucher/innen im Jahr 2018, aus der Kategorie Veranstaltungen, angefishrt. An zweiter Stelle liegt die
AQUALUX Therme, gefolgt von dem Mé&rchenwald mit rund 35.000 Besucher /innen. Auch fiinf Skigebiete prégen
das Angebot der Region: Der Kreischberg (368.000 Zutritte), die Turracher Hohe (274.000 Zutritte), das Lachtal
(141.000 Zutritte), Grebenzen-St. Lamberecht (60.000 Zutritte) und Hohentauern (31.000 Zutritte).

In der Siud-Weststeiermark sind die Topaktivittten durch Kulinarik und Veranstaltungen geprégt. Die
besucherstdarksten  Kulinarik-Angebote stellen die Erlebniswelt Farmer-Rabensteiner mit rund 49.000
Besucher/innen und das Genussregal mit rund 27.000 Besucher/innen dar. In Leibnitz befindet sich mit dem

2 Besucherzahlen sind vertraulich.



Naturparkzentrum Grottenhof (rund 30.000 Besuche) die bestbesuchte Top-Aktivitat aus der Kategorie
Veranstaltungen. Einen Top-Aktivitdten Schwerpunkt bildet die Gegend um Kéflach und Voitsberg, mit der Therme
NOVA, sowie dem Bundesgestit Pieber und dem Glasmuseum Barnbach aus der Kategorie Kunst, Kultur, Wissen
und Unterhaltung. Das Skigebiet Weinebene mit rund 83.800 Zutritten ist Kdrnten zuzurechnen, liegt jedoch an der
steirisch-kdrntnerischen Grenze und stellt die mit Abstand bestbesuchte Aktivitat in der Kategorie Bewegung &
Sport — Winter der Region dar.

Top-Aktivitaten

bezahlte Eintritte geschatzte Eintritte
@ Kunst, Kultur, Wissen & Unterhaltung € Kunst, Kultur, Wissen & Unterhaltung
@ Kulinarik € Kulinarik
) Bewegung & Sport - Sommer Bewegung & Sport - Sommer
Bewegung & Sport - Winter Bewegung & Sport - Winter
Sehenswiirdigkeiten - Gebaude Sehenswiirdigkeiten - Gebaude
@ Sehenswiirdigkeiten - Natur ¢ Sehenswiirdigkeiten - Natur 0 10 20 30 40km
@ Baden & Wellness 4 Baden & Wellness S

@ Veranstaltungen

Abbildung 3.1: Steirische Top-Aktivitdten im Jahr 2018 nach Kategorien und Besucherzahlen.

Datenquelle: Meistbesuchte Sehenswiirdigkeiten, Steiermark Tourismus, 2019; TOURIS Fact Sheet - Thermen, JR-LIFE, 2019;
TOURIS Fact Sheet — Tourismusregion, Land Steiermark, 2019; basemap.at

3.1.2 Verteilung des Aktivitdten-Angebots

Hauptgrundlage der Analyse des Aktivitdts-Angebots bildet ein Datensatz der Osterreich Werbung, der
umfassende Informationen fir die Steiermark umfasst. Die Auswertungen nach den einzelnen Kategorien wurden
mit weiteren Datensdtzen zu Aktivitdten verschnitten und um Doppelnennungen bereinigt, um einen mdglichst
vollstandiges Bild des Tourismus- und Freizeitangebots der Steiermark zu generieren.

Die Aktivitaten der Kategorie Kunst, Kultur, Wissen und Unterhaltung umfassen hauptséchlich Museen aber auch
Themenparks und interaktive Erlebniswelten. lhre Verteilung auf Regions- und Gemeindeebene ist in Abbildung
3.2 dargestellt. Als Ergénzung zum Datensatz der Osterreich Werbung wurden in dieser Kategorie zusétzlich alle
Museen des steirischen Museumsverbandes bericksichtigt. Die Regionen mit dem gréBBten Angebot an Aktivitdten
aus der Kategorie Kunst, Kultur, Wissen und Unterhaltung stellen das Thermenland Steiermark-Oststeiermark und
die Sid-Weststeiermark dar. Auf kommunaler Ebene bildet die Stadt Graz einen deutlichen Schwerpunkt in dieser
Kategorie, aber auch in den restlichen Regionen sind einzelne kleinere Hotspots zu erkennen.
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Abbildung 3.2: Anzahl an Aktivitdten der Kategorie Kunst, Kultur, Wissen & Unterhaltung nach Tourismusregionen
(links) und auf Gemeindeebene (rechts).

Datenquelle: Osterreich Werbung: www.austria.info [Zugriff: 18.11.2019], www.steirischemuseen.at [Zugriff: 6.6.2019]

Abbildung 3.3 stellt die Verteilung von Kulinarik-Aktivitéten in der Steiermark dar. Dazu zé&hlen neben
kulinarischen Schaubetrieben auch Buschenschénke und Restaurantsd. Das Thermenland Steiermark-Oststeiermark
und die Sud-Weststeiermark bilden die Regionen mit dem gréBten Angebot an kulinarischen Aktivitaten. Das
zweitgréBte Angebot an kulinarischen Aktivitdten besitzt die Region Graz, insbesondere die Stadt Graz. Die
Region Murau-Murtal liegt im Mittelfeld des kulinarischen Angebots. Die nérdlichen Regionen haben bis auf drei
Hotspots im Nordwesten ein eher geringes kulinarisches Angebot.

Kulinarik - e BEd B Kulinarik <4 <13 ] <27 [ <45 [ <15

Abbildung 3.3: Anzahl an Aktivitidten der Kategorie Kulinarik nach Tourismusregionen (links) und auf Gemeindeebene
(rechts).

Datenquelle: Osterreich Werbung: www.austria.info [Zugriff: 18.11.2019]

Die in Abbildung 3.4 dargestellte Aktivitdten-Verteilung der Kategorie Sehenswirdigkeiten — Gebdude und
Denkmdler umfasst alle in der Steiermark unter Denkmalschutz stehenden Obijekte. Dazu zéhlen unter anderem
Burgen und Schlésser, sowie historische und religiése Gebdude. Da mit dem Datensatz der Osterreich Werbung
diese Kategorie nur lickenhaft abgebildet werden konnte, wurde fir die Auswertung auf das Denkmalverzeichnis
des Bundesdenkmalamts zuriickgegriffen. Das deutlich héchste Angebot dieser Kategorie weist die Region Graz
auf, gefolgt vom Thermenland Steiermark-Oststeiermark, indem jedoch die einzelnen Gemeinden iber eher
wenige Aktivitdten dieses Typs verfigen. Das geringste Angebot auf Regionsebne fir bauliche

3 Diese Auswertung basiert ausschlieBlich auf der Datenbasis der Osterreich Werbung.
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Sehenswirdigkeiten weisen die drei Regionen Ausseerland-Salzkammergut, Schladming-Dachstein und Gesduse
auf. Die einzelnen Gemeinden innerhalb der beiden Regionen Ausseerland-Salzkammergut und Geséuse verfiigen
jedoch Uber deutlich mehr bauliche Sehenswirdigkeiten als der Blick auf Regionsebene vermuten lassen wiirde.
Das groBte Angebot dieser Kategorie ist in den Stddten Graz und Leoben zu finden.

.t
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Abbildung 3.4: Anzahl an Aktivititen der Kategorie Sehenswiirdigkeiten - Gebdude, nach Tourismusregionen (links) und
auf Gemeindeebene (rechts).

Datenquelle: Bundesdenkmalamt: Denkmalverzeichnis (https: //bda.gv.at/denkmalverzeichnis) [Zugriff 08.01.2020]

Die Verteilung der Aktivitdten der Kategorie Sehenswirdigkeiten - Natur ist in Abbildung 3.5 dargestellt. Hierzu
zé&hlen neben pflanzlichen Naturdenkmalen auch Grotten und Héhlen, sowie Seen und Gérten. Uber das gréBte
Angebot dieser Kategorie verfigen die Regionen Murau-Murtal, die Sid-Weststeiermark und das Thermenland
Steiermark-Oststeiermark. Die Hochsteiermark besitzt ein relativ gleichmdaBig verteiltes Angebot an
Natursehenswirdigkeiten. Auf kommunaler Ebene ist zu sehen, dass das Angebot an Natursehenswirdigkeiten in
den nordwestlichen Regionen, die auf Regionsebene ein eher geringes Angebot aufweisen, durchaus
beachtenswert ist und einige Gemeinden klar Schwerpunkte dieser Kategorie darstellen.
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Abbildung 3.5: Anzahl an Aktivitdten der Kategorie Sehenswiirdigkeiten - Natur nach Tourismusregionen (links) und auf
Gemeindeebene (rechts).

Datenquelle: Osterreich Werbung: www.austria.info [Zugriff: 18.11.2019]

Zur in Abbildung 3.6 dargestellten Verteilung der Aktivitdten aus der Kategorie Baden & Wellness zé&hlen
Thermen, Wellnesslandschaften, Badeseen, Freibéder und Ahnliches. Fiir eine méglichst vollsténdige Abbildung
der Aktivitétenverteilung dieses Typs wurde der Datensatz der Osterreich Werbung mit dem zusdtzlichen
Datenkatalog Sport und Freizeit — Bdder in der Steiermark vom Land Steiermark verschnitten. Die Regionen mit
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dem groBten Angebot dieser Kategorie stellen das Thermenland Steiermark - Oststeiermark und die Sid-
Weststeiermark dar. An zweiter Stelle liegen die Regionen Murau-Murtal und die Hochsteiermark, gefolgt vom
Ausseerland-Salzkammergut, sowie der Region Gesduse und der Region Graz. Schladming-Dachstein bietet auf
Regionsebene das geringste Angebot an Aktivitdten der Kategorie Baden & Wellness. Innerhalb aller Regionen
liegen mehrere Gemeinden, die zumindest zwei bis drei Bade- und Wellnessmdglichkeiten aufweisen. Besonders in
den Regionen Ausseerland-Salzkammergut und der Region Gesduse befinden sich je Gemeinde im Durchschnitt
besonders viele Badegelegenheiten, obwohl diese Regionen von der Gesamtanzahl auf Regionsebene nur im
unteren Mittelfeld der Steiermark liegen. Besonders die sidlichen Gebiete des Ausseerland-Salzkammerguts und
die zentralen Gemeinden der Region Gesduse weisen Schwerpunkte dieses Typs auf. Auch die Stadt Graz bildet
einen klaren Schwerpunkt der Kategorie Baden & Wellness in der Steiermark. Im Thermenland Steiermark —
Oststeiermark fallen die beiden Thermengemeinden Bad Woaltersdorf und Bad Radkersburg durch ein hohes
Angebot in dieser Kategorie auf. Generell ist zu erwdhnen, dass in dieser Kategorie jene Gemeinden, die Gber
Thermen verfigen, zwar nicht nach Anzahl, jedoch nach Besuchern klare Schwerpunkte bilden, da die Thermen zu
den Top-Aktivitdten zdhlen (siehe Kapitel 3.1.1).

Baden & Wellness | <16 ] <25 [l <30 [l <50 Baden & Weliness | =<1 [l <3 [l <7 [l =

Abbildung 3.6: Anzahl an Aktivitdten in der Kategorie Baden & Wellness nach Tourismusregionen (links) und auf
Gemeindeebene (rechts).

Datenquelle: Osterreich Werbung: www.austria.info [Zugriff: 18.11.2019], Land Steiermark: Datenkatalog Sport und Freizeit —
Bdder in der Steiermark [Zugriff 13.01.2020]

Abbildung 3.7 stellt die Verteilung der Aktivitdten aus der Kategorie Bewegung & Sport - Sommer dar, zu denen
Uberwiegend Outdoor-Aktivitdten zdhlen, die von sommerlichem Wetter abhdngig sind. Die Regionen mit dem
gréBten Angebot sind das Ausseerland-Salzkammergut, die Region Schladming-Dachstein und das Thermenland
Steiermark-Oststeiermark. Ein besonders hohes Angebot auf engem Raum ist dabei im Ausseerland-
Salzkammergut zu finden, wo alle vier Gemeinden ein besonders groBes Angebot aufweisen. In der Region
Schladming-Dachstein sind die meisten Aktivitdten der Kategorie Bewegung & Sport - Sommer im Westen der
Region zu finden. Im Thermenland Steiermark-Oststeiermark liegt eine relativ gleichmaBige Verteilung der
Aktivitaten, mit einem tendenziellen Schwerpunkt im Nordwesten der Region, vor. Die Regionen Murau-Murtal und
Sud-Weststeiermark liegen an zweiter Stelle der Aktivitdten-Anzahl dieser Kategorie. In der Region Murau-
Murtal liegt auf Gemeindeebene ein Schwerpunkt im norddstlichen Teil der Region und in der Siid-Weststeiermark
liegt der Schwerpunkt in den beiden Bezirken Voitsberg und Deutschlandsberg. Die Hochsteiermark verfigt auf
Regionsebene Uber ein mittelmdBiges Angebot an Aktivittten dieser Kategorie und auf Gemeindeebene iber
keinen deutlichen Schwerpunkt. In der Region Gesduse liegt der Schwerpunkt der Kategorie Bewegung & Sport -
Sommer in den Gemeinden Admont und Landl, Uber die sich auch der Nationalpark Gesduse erstreckt. Das
geringste Angebot aus dieser Kategorie besitzt die Region Graz.
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Abbildung 3.7: Anzahl an Aktivitédten in der Kategorie Bewegung & Sport — Sommer nach Tourismusregionen (links) und
auf Gemeindeebene (rechts).

Datenquelle: Osterreich Werbung: www.austria.info [Zugriff: 18.11.2019]

In Abbildung 3.8 ist die Verteilung der Aktivitéiten aus der Kategorie Bewegung & Sport -Winter abgebildet. Das
meiste Angebot dieser Kategorie liegt in den Regionen Schladming-Dachstein und Murau-Murtal, gefolgt von dem
Ausseerland-Salzkammergut und der Hochsteiermark. Fur die Region Schladming-Dachstein befindet sich der
Aktivitaten-Schwerpunkt dieser Kategorie in den beiden westlichsten Gemeinden Schladming und Ramsau. In der
Region Murau-Murtal liegen zwei Schwerpunkte vor, zum einen die sidwestlichsten Gemeinden bei Murau und
zum anderen die nérdlichen Gemeinden rund um Pélstal. Im Ausseerland-Salzkammergut verfigen alle vier
Gemeinden Uber ein starkes Wintersport-Angebot. In der Hochsteiermark liegt der Aktivitaten Schwerpunkt im
Nordosten der Region. Die Sud-Weststeiermark und das Thermenland Steiermark-Oststeiermark liegen im
Mittelfeld des Angebots an Bewegung & Sport-Winter. In der Sid-Weststeiermark bilden Hirschegg-Pack,
Edelschrott und Stainz jene Gemeinden mit dem gréBten Aktivitdten Angebot dieser Kategorie. Im Thermenland
Steiermark-Oststeiermark liegen die meisten Aktivitdten dieser Kategorie im nordwestlichen Teil der Region. Die
Region Gesduse verfiigt Uber ein verhdltnisméBig geringes Angebot an unterschiedlichen Aktivitdten dieser
Kategorie. Die Region Graz verfigt insgesamt Uber kein nennenswertes Angebot fir Bewegung & Sport -Winter.

oy =T
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Abbildung 3.8: Anzahl an Aktivitéten in der Kategorie Bewegung & Sport - Winter nach Tourismusregionen (links) und
auf Gemeindeebene (rechts).

Datenquelle: Osterreich Werbung: www.austria.info [Zugriff: 18.11.2019]
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Die in Abbildung 3.9 dargestellte Verteilung der Aktivitdten der Kategorie Bewegung & Sport - ganzjéhrig
umfasst jene sportlichen Aktivitaten, die unabhdngig von der Jahreszeit ausgefihrt werden kénnen, was in erster
Linie Indoor-Aktivitdten betrifft. Anders als die saisonalen Aktivitdten der Kategorie Sport & Bewegung weisen
die verfigbaren Daten von der Osterreich Werbung zu den ganzjchrig ausfihrbaren Aktivitdten einen sehr
geringen Umfang auf. Die rdumliche Verteilung der vorhandenen Daten ldsst auf eine duBerst lickenhafte
Erfassung schlieBen. In Ermangelung zusétzlicher alternativer Datensdtze — auf die bei anderen Kategorien
zurickgegriffen werden konnte —, konnte fir diese Kategorie keine zuverldssige Gesamtverteilung ermittelt

-

Sport & Bewegung: st <2<l <s B = Sport & Bewegung: Sl Bl R

Ganzjahr Ganzjahr

werden.

Abbildung 3.9: Anzahl an Aktivitdten in der Kategorie Bewegung & Sport - ganzjdhrig nach Tourismusregionen (links)
und auf Gemeindeebene (rechts).

Datenquelle: Osterreich Werbung: www.austria.info [Zugriff: 18.11.2019]
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3.1.3 Skigebiete

In Abbildung 3.10 ist die Lage und GréBe der Skigebiete anhand der Pistenldngen dargestellt. Auf Regionsebene
ist die Gesamtlénge der Pisten aller Skigebiete der jeweiligen Region abgebildet. Die roten Punkte stellen die
Lage der Skigebiete innerhalb der Regionen dar, wobei die GréBe der Punkte die Pistenkilometer je Skigebiet
angibt.

Die meisten Pistenkilometer weist die Region Schladming-Dachstein auf, in der mit der 4-Berge-Skischaukel
(123km) auch die gréBten Skigebiete der Steiermark liegen. An zweiter Stelle liegen die beiden Regionen
Hochsteiermark und Urlaubsregion Murau-Murtal, die Gber mehrere kleine und mittelgroBe Skigebiete verfigen.
Darunter der Kreischberg (42km) und das Lachtal (36km), die zur Urlaubsregion Murau-Murtal zdhlen.

Die drittmeisten Pistenkilometer weist das Ausseerland-Salzkammergut auf, dass zwar Uber wenige aber mit
Tauplitz (43km) und Loser (34km) ebenfalls Uber groBere Skigebiete verfigt. Die Sud-Weststeiermark und das
Thermenland Steiermark — Oststeiermark verfigen Uber eher kleinere Skigebiete, die eine regionale Hé&ufung im
Norden bzw. im Westen aufweisen. In der Region Gesduse befinden sich mehrere kleinere Skigebiete, die sich auf
die zentralen und &stlichen Gemeinden der Region verteilen. Die Region Graz liegt an letzter Stelle und verfigt
nur Gber drei kleine Skigebiete und wenige Pistenkilometer.

< 175km
< 250km

<skm [ <50km

Pistenlange gesamt
99 <1okm [ < 100km

Abbildung 3.10: Gesamtpistenlinge und Lage der Skigebiete je Tourismusregion
Datenquelle: bergfex.at [Zugriff: 27.01.2020]
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Die in Abbildung 3.11 dargestellte Detailauswertung der Pistenkilometer je Region gibt Aufschluss Uber die
Schwierigkeitsgrade der Pisten in den unterschiedlichen Regionen. Laut aktuellen Daten zu Pistenkilometern z&hlt
die Steiermark insgesamt rund 730 km an Pisten. Die Region Schladming-Dachstein verfigt mit rund 226 km tber
die meisten Pistenkilometer. Insgesamt verfigen nur vier Regionen Uber einen kleineren Teil an ,Freeride“-Pisten.
Wenn schwarze Pisten vorhanden sind, dann liegt der Anteil dieser Kategorie zwischen 7 % und 14 %. Die
Region Gesduse (Sonstige) ist neben der Region Graz die einzige Region ohne ,;schwere” Pisten. Die Pistenldngen
sind mit 8 km im Geséuse und 1 km fir die Region Graz jedoch gering.
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Abbildung 3.11: Bewertungen der Pistenkilometer in den Tourismusregionen nach Schwierigkeitsgrad

Datenquelle: bergfex.at [Zugriff: 27.01.2020]

3.1.4 Tourenangebot

3.1.4.1 Verteilung des Tourenangebots

Das Tourenangebot (Rad-, Winter-, Wander-, Berg-, Lauf-, und motorisierte Touren) gestaltet sich in den
steirischen Tourismusregionen sehr unterschiedlich, wie eine in Abbildung 3.12 dargestellte Auswertung des
Touren-Portals ,,Outdooractive” fur die Steiermark zeigt.

ZahlenmdBig spielen die Wandertouren in allen Regionen die Hauptrolle: Ausseerland-Salzkammergut 34 Touren,
Graz 61 Touren, Murau-Murtal 202 Touren, Sid-Weststeiermark 262 Touren, im Thermenland Steiermark-
Oststeiermark 304 Touren und Schladming-Dachstein 157 Touren. Radtouren stehen in den Regionen
Hochsteiermark (101 Touren), Ausseerland-Salzkammergut (34 Touren) und dem Thermenland Steiermark-
Oststeiermark (128 Touren) an zweiter Stelle. In den Regionen Murau-Murtal (69 Touren) und Schladming-
Dachstein (105 Touren) kommen die Wintertouren zahlenm&aBig an zweiter Stelle nach den Wandertouren.
»Sonstige* umfasst die Region ums Gesduse mit 36 Bergtouren und 52 Wandertouren.

4 Fahren im freien Gelénde.
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Abbildung 3.12: Absolute Anzahl der Touren nach Kategorien und Tourismusregionen.

Datenquelle: Steirische Tourismusverbdnde/Outdooractive GmbH: https:/ /regio.outdooractive.com/oar-steiermark /de/touren
[Zugriff: 14.5.2019]

Abbildung 3.13 stellt die relative Verteilung der Tourenanzahl in den einzelnen Regionen dar. Da flachenmaBig
groBe Tourismusregionen auch tendenziell Uber ein groBeres Tourenangebot verfigen, zeigt die relative
Verteilung deutlicher, welche Art von Touren eine Region prdgen. Das relativ gréfBte Angebot an Bergtouren
bietet die Region ums Gesduse (,,Sonstige®), wo Bergtouren 31 % des Angebots ausmachen, gefolgt vom
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Ausseerland-Salzkammergut und Schladming-Dachstein mit jeweils 17 %. Bei den Radtouren liegen die
Hochsteiermark mit 27 % und das Thermenland Steiermark-Oststeiermark mit 25 % an der Spitze.

Die Regionen Sid-Weststeiermark und die Region Graz werden mit je 77 % klar durch Wandertouren geprégt.
Wintertouren nehmen einen grdBeren Anteil in den Regionen Ausseerland-Salzkammergut (30%), Schladming-
Dachstein (25 %), und der Urlaubsregion Murau-Murtal (19 %) ein. Bei Lauftouren fihrt das Ausseerland-
Salzkammergut mit 10 %. Der gréBte Anteil an motorisierten Touren liegt in der Urlaubsregion Murau-Murtal und
im Thermenland Steiermark-Oststeiermark mit 3 % des Gesamtangebots.

100% 1

50% 1

25% 1

0%+

B Bergtour Il Wintertour Lauftour sonstige Tour
Radtour B Wandertour [ll motorisierte Tour

Abbildung 3.13: Relative Verteilung der Tourenanzahl nach Kategorien und Tourismusregionen.

Datenquelle: Steirische Tourismusverbdnde/Outdooractive GmbH:  https:/ /regio.outdooractive.com/oar-steiermark /de /touren

[Zugriff: 14.5.2019]

In Abbildung 3.14 ist die Verteilung der Tourenléngen je Kategorie und Region als Boxplot dargestellt. Besonders
groBBe Streuung der unterschiedlichen Tourenldngen liegen bei den tendenziell Iadngeren Tourentypen vor. Dazu
zdhlen motorisierte Touren und Radtouren. Die ldngsten motorisierten Touren liegen in der Urlaubsregion Murau-
Murtal. Die Region weist sowohl den hdchsten Maximalwert von knapp 400 km und den héchsten Median von rund
240 km auf. An zweiter Stelle der motorisierten Touren liegt Schladming-Dachstein mit dem zweithéchsten
Maximalwert der Tourenldngen von rund 200 km und einem zugehdrigen Median von knapp 160 km. Unter den
Radtouren fallen die beiden Regionen Murau-Murtal und die Hochsteiermark auf, deren Median deutlich geringer
liegt als in den anderen Regionen. Eine besonders groBe Streuweite zeigt die Auswertung der
Wandertourenléngen, die in allen Regionen von vielen besonders langen AusreiBern gekennzeichnet ist. Der
Median der Tourenlénge liegt in dieser Kategorie fir alle Regionen in einer vergleichbaren GréBenordnung um
die 10km. Fur Lauftouren sticht die Sid-Weststeiermark mit dem hochsten Median und einer generell héheren
Lage der Box (50% der Daten) als in den anderen Regionen heraus.
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Abbildung 3.14: Verteilung der Tourenldngen nach Kategorien in den einzelnen Regionen.

Datenquelle: Steirische Tourismusverbdnde/Outdooractive GmbH:  https:/ /regio.outdooractive.com/oar-steiermark /de /touren

[Zugriff: 14.5.2019]
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3.1.4.2 Saisondlitéit des Tourenangebots

Die in Abbildung 3.15 dargestellten Jahresganglinien der Touren zeigen das Angebot von Jénner bis Dezember
in den Regionen, d. h. wie viele Touren je Kategorie in diesen Monaten als am besten begehbar klassifiziert sind.

Bei Wander-, Berg-, Lauf-, Rad- und motorisierten Touren ist der Jahresgang klar in Sommer (Maximum) und
Winter einzuteilen (Minimum). Regional ist ein Nord-Sid-Gefdlle zu erkennen. So ist in den Regionen Sid-
Weststeiermark, dem Thermenland Steiermark-Oststeiermark und der Region Graz aufgrund der
topographischen Gegebenheiten der Anteil der Touren, die auch im Winter empfohlen werden, deutlich hdher. In
den nérdlicheren Regionen haben dafir von Dezember bis Mdrz die Wintertouren Saison.
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Abbildung 3.15: Jahresganglinie der am besten begehbaren Touren nach Kategorien und Tourismusregionen.

Datenquelle: Steirische Tourismusverbdnde/Outdooractive GmbH:  https:/ /regio.outdooractive.com/oar-steiermark /de /touren
[Zugriff: 14.5.2019]
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3.1.4.3 Bewertung des Tourenangebots

In Abbildung 3.16 ist die Verteilung der Tourenbewertungen von null (wenig) bis sechs (hoch) je Region nach den
drei Bewertungskriterien Kondition, Landschaft und Erlebnis dargestellt>. Die Bewertung der Touren hinsichtlich
ihrer Konditionsanforderungen ist in den meisten Regionen mit einem Median von drei dhnlich verteilt, mit
Ausnahme in der Region Graz (niedrigere Anforderungen) und im Gesduse (hhere Anforderungen).
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Abbildung 3.16: Bewertungen der Touren in den Tourismusregionen nach Konditionsanforderung, Landschaft und
Erlebnis.

Datenquelle: Steirische Tourismusverbdnde/Outdooractive GmbH:  https://regio.outdooractive.com/oar-steiermark /de /touren
[Zugriff: 14.5.2019]

Bei der Landschaftsbewertung sind die meisten Regionen sehr gut bewertet (Median: 5). In den Regionen
Ausseerland-Salzkammergut und dem Gesduse liegt der Median sogar bei sechs. Die Region Graz liegt mit einem
Median von vier in dieser Kategorie an letzter Stelle. Die dritte Bewertungskategorie umfasst das Erlebnis
wdhrend der Touren. Die Touren mit dem besten Erlebnis liegen in der Region Gesduse (Median: 6). Auch die
anderen Regionen sind hoch bewertet (Median: 4-5). Allerdings ist die Bewertung des Tourenerlebnisses in der
Region Graz tendenziell niedriger als in den anderen Regionen.

Die einzelnen Touren des Steiermark-Tourenportals sind nach drei Schwierigkeitsgraden (leicht, mittel und schwer)
klassifiziert. In Abbildung 3.17 ist eine relative Verteilung der Touren nach Tourenschwierigkeitsgrad fir jede
Region dargestellt. Den gréBten Anteil an als ,schwer” klassifizierten Touren besitzt die Region ums Gesduse
(»Sonstige®), auf die 30 % aller Touren fallen. Umgekehrt besitzt die Region Graz den héchsten Anteil an als
»leicht” eingestuften Touren (54 %), gefolgt von der Region Ausseerland-Salzkammergut mit 46 %. In den meisten
Regionen nehmen ,mittelschwere* Touren den grdBten Anteil ein.

5 Die Box zeigt das Intervall, in dem 50 % der Bewertungen liegen, die dickere Linie den Median.
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Abbildung 3.17: Bewertungen der Touren in den Tourismusregionen nach Schwierigkeitsgrad.

Datenquelle: Steirische Tourismusverbdnde/Outdooractive GmbH: https:/ /regio.outdooractive.com/oar-steiermark /de/touren
[Zugriff: 14.5.2019]

Ein Uberblick Uber die Erreichbarkeit der Toureneinstiegspunkte mit dem &ffentlichen Verkehr (OV) auf Ebene der
Tourismusregionen bzw. Gemeindeebene ist in Abbildung 3.18 dargestellt. Die meisten mit dem OV erreichbaren
Touren liegen in der Region Graz, wo im Schnitt 40 %-50 % aller Touren als OV-freundlich erreichbar eingestuft
sind. An zweiter Stelle liegen die Regionen Thermenland Steiermark-Oststeiermark und Schladming-Dachstein, in
denen 30 %-40 % der Touren OV-freundlich klassifiziert sind. In der Hochsteiermark, der Urlaubsregion Murau-
Murtal und der Sid-Weststeiermark sind es 20 %-30 % der Touren und im Ausseerland-Salzkammergut und der
Region Gesduse 10 %-20 %. Innerhalb der Regionen gestaltet sich die OV-Erreichbarkeit der Touren oft sehr
unterschiedlich, wie Abbildung 3.18 (rechts) zeigt. Gemeinden, die in grau dargestellt sind, besitzen keine
eingetragenen Touren im Steiermark-Touren-Portal. Es ist zu erkennen, dass in den meisten steirischen Gemeinden
die Touren tendenziell eher schlecht mit dem OV erreichbar sind (0%-20 %) und nur einzelne Gemeinden
besonders gute OV-Erreichbarkeitswerte von 80 %-100 % der vorhandenen Touren aufweisen. Gemeinden mit
einem hohen Anteil an OV-freundlichen Touren liegen primdr an Bahnachsen, wie beispielsweise der Achse
Furstenfeld-Hartberg (80 %-100 %) und von Feldbach bis Bad Gleichenberg, wdhrend der GroBteil der
restlichen Gemeinden des Thermenland Steiermark-Oststeiermark schlechte OV-Werte aufweist (0 %-20 %). Auch
die Gemeinden an der Bahnachse von Graz ilber Bruck nach Leoben und weiter nach Rottenmann/Lassing weisen
eine deutlich stérkere OV-Freundlichkeit von Touren auf als jene Gemeinden abseits von Bahnachsen. In der
Region Schladming-Dachstein sind Oblarn und Schladming jene Gemeinden, die sich durch eine hohe OV-
Freundlichkeit abheben. In der Urlaubsregion Murau-Murtal besitzen die Gemeinden rund um Murau in den
sidwestlichsten Regionsausléufern die meisten OV-freundlich erreichbaren Touren, zuziglich Knittelfeld und St.
Georg ob Judenburg. In der Sid-Weststeiermark ist primdar entlang der Bahnachse nach Kéflach und zwischen
Deutschlandsberg bis Wies eine tendenziell bessere OV-Erreichbarkeit von Touren gegeben als in der restlichen
Region.
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Abbildung 3.18: Relative Anzahl an Touren, die mit dem offentlichen Verkehr leicht erreicht werden kénnen, nach
Tourismusregionen (links) und auf Gemeindeebene (rechts).

Datenquelle: Steirische Tourismusverbdnde/Outdooractive GmbH: https://regio.outdooractive.com/oar-steiermark /de /touren
[Zugriff: 14.5.2019]

Wie in Abbildung 3.19 zu sehen, stellt die Region Graz jene Region mit dem hdchsten Anteil an familienfreundlich
eingestuften Touren dar (45 %-50 %), gefolgt von den beiden Regionen Ausseerland-Salzkammergut und dem
Thermenland Steiermark-Oststeiermark, in denen 40 %-45 % der Touren als familienfreundlich klassifiziert
werden. In den weiteren Tourismusregionen sind im Durchschnitt 35 %-40 % der Touren familienfreundlich.

familien- 35%-40% [ 40% -45% [ 45% - s0% familien- 0%-20% | 20%-40% [ 40%-60% || 60%-s0% [ so% - 100%
freundlich freundlich

Abbildung 3.19: Relative Anzahl an Touren die als familienfreundlich eingestuft werden kénnen, nach
Tourismusregionen (links) und auf Gemeindeebene (rechts).

Datenquelle: Steirische Tourismusverbdnde/Outdooractive GmbH: https:/ /regio.outdooractive.com/oar-steiermark /de /touren
[Zugriff: 14.5.2019]

Innerhalb der Regionen liegt eine sehr unterschiedliche Verteilung der Familienfreundlichkeit in den einzelnen
Gemeinden vor. In der Region Graz besitzen die Gemeinden Semriach, Peggau und St. Radegund den hdchsten
Anteil von 80 %-100 % an familienfreundlichen Touren, aber auch die Stadt Graz selbst besitzt einen Anteil von
60 %-80 % an familienfreundlichen Touren. Das Ausseerland-Salzkammergut weist in den beiden sidlichen
Gemeinden Bad Aussee und Bad Mitterndorf 40 %-60 % an familienfreundlichen Touren auf. Im Thermenland
Steiermark-Oststeiermark fallen besonders im Norden einige Gemeinden mit besonders familienfreundlichen
Touren auf: Fladnitz, Passail und Birkfeld (je 60 %-80 %) und Gasen (80 %-100 %). In der Sud-Weststeiermark
gibt es zwischen Lannach und St. Martin mehrere Gemeinden mit einem hohen Anteil an familienfreundlichen
Touren. Auch die Gemeinde Gamlitz besitzt einen hohen Anteil an familienfreundlichen Touren (80 %-100 %). Die
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Hochsteiermark weist vor allem im sidwestlichen Teil einen héheren Anteil an familienfreundlichen Touren auf.
Innerhalb der Region Gesduse bilden die zentralen Gemeinden mit durchschnittlich 40 %-60 % Anteil eine
familienfreundliche Tourenregion. In Schladming-Dachstein sind die Gemeinden Schladming, Ramsau und Oblarn
mit einem Anteil von 40 %-60 % die familienfreundlichsten Tourenregionen. Die Urlaubsregion Murau-Murtal
verfigt Uber einige familienfreundliche Tourengemeinden, wie P&ls-Oberkurzheim und St. Peter am Kammersberg
(80 %-100 %), sowie Krakau und Stadl-Predlitz (je 60 %-80 %).

Die Auswertung jener Touren, auf denen eine Einkehrméglichkeit gegeben ist, zeigt, dass die Anteile zwischen den
einzelnen Regionen weniger stark auseinander gehen (sieche Abbildung 3.20). Die Sid-Weststeiermark, das
Thermenland Steiermark-Oststeiermark und das Ausseerland-Salzkammergut bilden jene Tourismusregionen mit
dem hdchsten Anteil (80 %-85 %) an Touren, auf denen eine Einkehrmdglichkeit gegeben ist. In den beiden
Regionen Schladming-Dachstein  und der Hochsteiermark besitzen 75 %-809% aller Touren eine
Einkehrméglichkeit. In der Urlaubsregion Murau-Murtal und der Region Gesduse verfigen 65 %-70 % der Touren
Uber Einkehrmdglichkeiten und in der Region Graz sind es nur 60 %-65 %. Auf Gemeindeebene sind innerhalb
der Regionen die Schwankungen der Touren mit Einkehrmdglichkeiten zwischen den Gemeinden verhdltnismaBig
gering ausgeprdgt, wobei in allen Regionen einzelne Gemeinden AusreiBBer nach unten darstellen.

Einkehr- 60%-65% [ 65%-70% [ 75%-s0% [ s0%-s8s% Einkehr-

sali i 0% - 20% 20% - 40% 40% - 60% 60% - 80% 80% - 100%
maoglichkeit maglichkeit . . .

Abbildung 3.20: Relative Anzahl an Touren auf denen Einkehrméglichkeiten gewdhrleistet sind nach Tourismusregionen
(links) und auf Gemeindeebene (rechts).

Datenquelle: Steirische Tourismusverbdnde/Outdooractive GmbH: https://regio.outdooractive.com/oar-steiermark /de /touren
[Zugriff: 14.5.2019]

In Bezug auf Barrierefreiheit bietet die Region Graz, in der 5 %-7 % aller Touren als barrierefrei eingestuft sind,
das beste Angebot (siche Abbildung 3.21). In den Regionen Ausseerland-Salzkammergut, der Urlaubsregion
Murau-Murtal, der Hochsteiermark, sowie dem Thermenland Steiermark-Oststeiermark sind 1 %-3 % aller Touren
als barrierefrei klassifiziert. Da es sich bei den barrierefreien Touren tendenziell eher um Ausnahmen handelt,
wurden in der Abbildung auf Gemeindeebene die Einstiegspunkte der Touren zusdtzlich mit einem blauen Punkt
markiert. Wdhrend der GroBteil aller steirischen Gemeinden iber keine barrierefrei zugdnglichen Touren verfigt,
weisen einzelne Gemeinden wie Schladming in Schladming-Dachstein, Neumarkt in Murau-Murtal, Neuberg an der
Miirz, Leoben und Bruck an der Mur in der Hochsteiermark, Gamlitz in der Sud-Weststeiermark, sowie die Stadt
Graz mehrere Touren auf, die auch als barrierefrei klassifiziert sind.
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Abbildung 3.21: Relative Anzahl an Touren, die als barrierefrei eingestuft werden konnen, nach Tourismusregionen
(links) und auf Gemeindeebene (rechts) mit Einstiegspunkten.

Datenquelle: Steirische Tourismusverbdnde/Outdooractive GmbH: https:/ /regio.outdooractive.com/oar-steiermark /de/touren
[Zugriff: 14.5.2019]

3.2 Beherbergungsangebot

Abbildung 3.22 zeigt das Beherbergungsangebot in den Tourismusregionen der Steiermark anhand der
Bettenanzahl sowohl fir das Winterhalbjahr als auch fir das Sommerhalbjahr 2018. Es zeigt sich, dass vor allem
die Tourismusregionen Schladming-Dachstein, die Oststeiermark und das Thermen- und Vulkanland relativ zu den
Ubrigen Regionen ganzjdhrig ein hohes Bettenangebot aufwiesen. Im Sommerhalbjahr werden diese noch von der
Region Murau-Murtal mit Uber 40.000 Betten Ubertroffen, was jedoch vorwiegend auf das hohe Angebot an
Stellplétzen auf tempordren Campingpldtzen (und der dafir gerechneten Anzahl an Betten) zurickzufuhren ist,
das seit 2014 (Wiedereinfihrung des Formel 1 Grand Prix in Spielberg) stark gestiegen ist (siche Abbildung
3.24).
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Abbildung 3.22: Anzahl der Betten [in Tausend] im Sommerhalbjahr 2018 (links) und Winterhalbjahr 2018 (rechts).

Datenquelle: Landesstatistik Steiermark.

In Hinblick auf das Verhdltnis von Beherbergungsangebot (Anzahl der Betten) zur Einwohner/innenzahl liegt
wiederum die Region Schladming-Dachstein an erster Stelle (sieche Abbildung 3.23). Eine ganzjdhrig hohe
Bettendichte verzeichnete im Tourismusjahr 2018 auch die Region Ausseerland-Salzkammergut. In der Region



Murau-Murtal ist wiederum im Sommerhalbjahr eine sehr hohe Dichte zu verzeichnen; fir das Winterhalbjahr ist
das Verhdlinis von Betten zu Einwohner/innenzahl deutlich geringer, aber immer noch hdher als in den meisten
anderen steirischen Regionen. Gering ist die Bettendichte hingegen in der Oststeiermark, trotz der hohen
Absolutzahl an Betten. Die im steirischen Vergleich geringste Dichte, sowohl im Winter- als auch im
Sommerhalbjahr, verzeichnet die Region Graz.
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Abbildung 3.23: Bettendichte [Anzahl der Betten pro 1.000 Einwohner/innen] im Sommerhalbjahr 2018 (links)und
Winterhalbjahr 2018 (rechts).

Datenquelle: Landesstatistik Steiermark.

Abbildung 3.24 betrachtet die Entwicklung der unterschiedlichen Beherbergungsarten Gber den Zeitraum von
2000 bis 2018, wobei sich ein deutlicher Trend sowohl fir das Sommer- als auch fir das Winterhalbjahr erkennen
lasst: Wahrend die Anzahl an Schutzhitten und 3-Stern-Hotels im beobachteten Zeitraum annéhernd konstant
blieb, verzeichneten 2/1-Stern-Hotels und Privatquartiere einen Riickgang von rund 50 %. Einen starken Zuwachs
in den beobachteten Jahren erzielten hingegen jene Betriebe, die unter die Kategorien 5/4-Stern-Hotel und
Ferienwohnung fallen. Auch die Anzahl der Campingpléatze ist seit dem Jahr 2000 gestiegen. Die Entwicklung der
Anzahl der Betten folgt weitgehend diesem Trend, mit einem Rickgang des Angebots an Betten in 2/1-Stern-
Hotels und Privatquartieren und einem starken Anstieg von Betten in 5/4-Stern-Hotels und Ferienwohnungen.
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Abbildung 3.24: Entwicklung der Anzahl der Beherbergungsbetriebe und Betten in der Steiermark nach
Unterkunftskategorie (100 % = 2000). Jugendherbergen, Kurheime und sonstige Unterkiinfte sind nicht bericksichtigt.

Datenquelle: Landesstatistik Steiermark.
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4.1

Die Ndachtigungen sind im Zeitraum von 2000 bis 2018 in der gesamten Steiermark gestiegen,
wobei vor allem die Nachfrage nach 5/4-Stern-Hotels und Ferienwohnungen gewachsen ist.

In den meisten Regionen der Steiermark Ubersteigt die Anzahl der Sommernéchtigungen jene der
Winterndchtigungen.

Wichtigstes Herkunftsland der Touristen in der Steiermark, in Hinblick auf die Anzahl der
Néchtigungen, ist Osterreich, gefolgt von Deutschland.

Den starksten Zuwachs an ausléndischen Néchtigungen gab es bei Gésten aus Asien und Léndern
des ehemaligen Jugoslawien.

Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer ist in der Steiermark seit 2000 stetig gesunken, auf 3 Tage
im Sommer- und 3,3 Tage im Winterhalbjahr.

Im europaweiten Vergleich weist die Steiermark vor allem im Winterhalbjahr eine hohe
Nd&chtigungsdichte auf.

Natur und Landschaft sind mit Abstand das wichtigste Urlaubsmotiv fir die Sommergdste in der
Steiermark, daneben sind auch Gastronomie und Wellness bedeutende Aspekte. Im Winter sind die
wichtigsten Urlaubsmotive neben Natur und Landschaft auch die Sportméglichkeiten und Wellness.

Die eindeutig wichtigste Aktivitdt der Gaste im Sommer ist das Wandern, gefolgt von Baden, dem
Besuch von Sehenswiirdigkeiten, Spazieren gehen und Entspannen. Im Winter sind die AktivitGten vor
allem Skifahren, Schwimmen und Thermen besuchen, sowie Spazieren gehen.

Der Tourismus in der Steiermark weist eine hohe Gastezufriedenheit auf.

Ndchtigungsentwicklung

Die Steiermark verzeichnete im Tourismusjahr 2018 13,0 Mio. N&chtigungen und liegt damit an finfter Stelle im
bundesweiten Vergleich, hinter Tirol (49,3 Mio.), Salzburg (29,3 Mio.), Wien (16,1 Mio.), und Karnten (13,3 Mio.).
In der Steiermark UGberwiegt das Sommerhalbjahr mit 7,1 Mio. N&chtigungen gegeniber dem Winterhalbjahr mit
5,9 Mio. Néachtigungen. Zu Beginn der Aufzeichnungen im Jahr 1974 lag der Anteil der Sommerndchtigungen in
der Steiermark noch bei 69 %, im Jahr 2018 bei 55 %. Die Wintersaison hat somit aufgeholt und an Bedeutung
gewonnen, wdhrend die Sommersaison bis 2004 eine stagnierende bis leicht ricklaufige Entwicklung ausgewiesen

hat. Mit 2004 fand fir die Sommersaison jedoch eine Trendumkehr statt. Seither wachsen Sommersaison und
Wintersaison in etwa im Gleichklang (siehe Abbildung 4.1).
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Abbildung 4.1: Ndchtigungsentwicklung in der Steiermark 1974 bis 2018 nach Saisonen.

Datenquelle: Statistik Austria.

Aus Abbildung 4.2 ist ein deutlicher Trend zu einer kirzeren Aufenthaltsdauer ersichtlich, der sich in den letzten
Jahren auf durchschnittlich 3,0 Tage im Sommer und 3,3 Tage im Winter eingependelt hat. In den 1970er Jahren
lag die durchschnittliche Aufenthaltsdauer der Gdaste im Sommerhalbjahr noch bei deutlich Uber sechs Tagen, im

Winter bei rund 5,5 Tagen.
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Abbildung 4.2: Durchschnittliche Aufenthaltsdauer im Sommer- und Winterhalbjahr 1974 bis 2018.
Datenquelle: Statistik Austria.
Eine Betrachtung der Ndachtigungen nach Unterkunftskategorien Idsst einen anhaltenden Trend in Richtung

Qualitatstourismus  erkennen (siehe Abbildung 4.3). Die meisten Ndchtigungen entfallen in der Steiermark
mittlerweile auf Hotels im 5/4-Stern-Segment, mit einem enormen Zuwachs seit Mitte der 1990er Jahre. Wéhrend



Né&chtigungen in 2/1-Stern-Hotels und auch in Privatquartieren deutlich zuriickgegangen sind, sind die
Nd&chtigungen in Ferienwohnungen (gewerblich und privat) deutlich angestiegen. Einen kraftigen Zuwachs,
allerdings auf niedrigerem Niveau, gab es auch bei den Campingplatzen. Der Campingbereich profitiert auch
von GrofBveranstaltungen im Zuge der Entwicklung des Red Bull Rings in Spielberg mit der Wiedereinfihrung des
Formel 1 Grand Prix und zusdtzlichen Motorsportveranstaltungen.
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Abbildung 4.3: Ndchtigungen in der Steiermark nach Unterkunfiskategorien 1974 bis 2018.

Datenquelle: Statistik Austria.

Abbildung 4.4 zeigt die Ndchtigungen in den Tourismusregionen nach Sommer- und Winterhalbjahr getrennt. Die
meisten Ndchtigungen im Sommerhalbjahr verzeichnete die Region Thermenland Steiermark — Oststeiermark (rund
1,8 Mio. Néchtigungen), gefolgt von der Region Schladming-Dachstein (rund 1,56 Mio. Ndchtigungen) und der
Region Graz (1,0 Mio. Ndachtigungen). Im Winterhalbjohr verzeichnete die Region Schladming-Dachstein die
meisten Ndachtigungen (rund 2,0 Mio. Nachtigungen), gefolgt von der Region Thermenland Steiermark —
Oststeiermark (rund 1,2 Mio. Ndchtigungen). Die geringsten Ndchtigungszahlen wurden in beiden Saisonen in der
Region Gesduse mit jeweils weniger als 200.000 Ndchtigungen gemeldet.
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Abbildung 4.4: Ndchtigungen im Sommer- (links) und Winterhalbjahr (rechts) 2018 je Tourismusregion.

Datenquelle: Landesstatistik Steiermark.

Abbildung 4.5 stellt die Anzahl der Sommerndchtigungen der Anzahl der Winternachtigungen gegenuiber.
Dadurch wird ersichtlich, dass in den meisten Regionen im Sommer eine hdhere Nachfrage als im Winter besteht.
Als Ausnahme verzeichnet nur die Tourismusregion Schladming-Dachstein einen Uberhang zum Wintertourismus.
Auch auf Gemeindeebene sind nur vereinzelt Gemeinden zu finden, die eine hdhere Anzahl an Winter- als

Sommerndchtigungen aufweisen. Diese befinden sich zum GrofBteil in den Regionen Schladming-Dachstein und
Murau-Murtal.
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Abbildung 4.5: Verhdltnis der Winterndchtigungen zu den Sommerndchtigungen 2018 auf Tourismusregionsebene (links)
und Gemeindeebene* (rechts).

Datenquelle: Landesstatistik Steiermark.

* Graue Flcichen: nicht verfiigbar, keine Angaben oder Geheimhaltung.

Betrachtet man die N&chtigungsdichten der Regionen, zeigt sich ein dhnliches Bild (Abbildung 4.6): Die Regionen
Ausseerland-Salzkammergut und Schladming-Dachstein wiesen 2018 im Sommerhalbjahr eine relativ hohe
Néchtigungsdichte mit 40 bis 60 Néchtigungen pro Einwohner/in auf. Auch im Winterhalbjahr waren diese beiden
die ndchtigungsintensivsten Regionen, wobei der Unterschied zu den anderen Regionen noch deutlicher war; die
Halfte der Regionen verzeichnete in dieser Saison weniger als zwei Ndchtigungen je Einwohner. Eine &hnliche
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Verteilung lasst sich bei den Gemeinden beobachten, wobei neben den nachtigungsintensiven Tourismusorten der
westlichen Obersteiermark auch einige oststeirische Thermenstandorte ganzjdhrig eine hohe Ndachtigungsdichte
aufweisen. Im Osterreich-Vergleich zeigt sich, dass die Néchtigungsdichte in diesen Regionen jedoch deutlich unter
den Spitzenwerten mancher Regionen in den westlichen Bundesléndern liegt (Abbildung 4.7).
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Abbildung 4.6: Néchtigungsdichte (Néchtigungen pro Einwohner/innen) im Sommer- (links) und Winterhalbjahr 2018
(rechts)*, auf Tourismusregionsebene (oben) und Gemeindeebene (unten).

Datenquelle: Landesstatistik Steiermark.
* Grave Flcichen: nicht verfigbar, keine Angaben oder Geheimhaltung.
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Néachtigungsdichte im Sommerhalbjahr 2018
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Néachtigungsdichte im Winterhalbjahr 2018
[N&chtigungen pro Einwohner]
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Abbildung 4.7: Niichiigung_s:dichle (Nédchtigungen pro Einwohner/innen) im Sommer- (oben) und Winterhalbjahr 2018
(unten) in den Gemeinden Osterreichs*.

Datenquelle: Statistik Austria.
* Grave Flcichen: nicht verfigbar, keine Tourismusgemeinde oder Geheimhaltung.



Im Zeitraum 2000 bis 2018 kam es in der Steiermark zu einem Né&chtigungswachstum im Sommerhalbjahr um
33 %, im Winterhalbjahr um 44 % (siehe Abbildung 4.8). Verglichen mit diesem gesamtsteirischen Trend sind die
Ndchtigungen in manchen Regionen Uberdurchschnittlich und in manchen weniger stark gestiegen: Im
Sommerhalbjohr sind vor allem die Regionen Murau-Murtal, Graz, Schladming-Dachstein und die Sid-
Weststeiermark mit einem Zuwachs an Nachtigungen zwischen 50 % und 80 % hervorzuheben. Besonders
auffallend ist die Ndachtigungsspitze im Jahr 2003 in der Region Graz, zurickzufihren auf das
Kulturhauptstadtjahr. Gegeniber dem Referenzjahr auf einem anndhernd konstanten Niveau beziehungsweise
zeitweise auch unter dem Niveau von 2000 befanden sich die Regionen Hochsteiermark und das Thermenland -
Oststeiermark. Auch im Winterhalbjohr konnten mit Ausnahme der Region Schladming-Dachstein die oben
erwdhnten Regionen stdarker als der Steiermark weite Trend wachsen. Dabei zeigte vor allem die Region Graz
einen starken Aufwdrtstrend mit einem Zuwachs von mehr als 100 %, der sich jedoch im Jahr 2018 eingebremst
hat. Die Néchtigungen in der Region Gesduse (,Sonstige”) unterlagen im Winterhalbjahr einigen Schwankungen
unterhalb des Niveaus von 2000, bevor in den letzten Jahren erstmals ein Wachstum im Vergleich zum

Referenzjahr beobachtet werden konnte.
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Abbildung 4.8: Ndchtigungsentwicklung (2000 = 100) im Sommer- (oben) und Winterhalbjahr (unten) in den
Tourismusregionen und in der Steiermark gesamt.
»Sonstige” umfasst die Region rund ums Gesduse.

Datenquelle: Landesstatistik Steiermark.

Osterreichweit ist die Zahl der Né&chtigungen von 2000 bis 2018 im Winterhalbjohr um 34 % gestiegen, im
Sommerhalbjahr etwas weniger stark mit 29 % (siehe Abbildung 4.9). Beigetragen hat dazu vor allem Wien, wo
sich die Zahl der Nachtigungen in diesem Zeitraum mehr als verdoppelt hat, wiederum mit einer stdrkeren
Zuwachsrate im Winterhalbjahr. Ein weiteres Bundesland mit einem starken Wachstum im Winter war das
Burgenland (+83 %). Im Sommer lag Salzburg an zweiter Stelle, mit einem Zuwachs von Uber 40 %. Die
Steiermark lag im Sommer- und Winterhalbjohr jeweils am dritten Platz. Das Wachstum in den Ubrigen
Bundeslandern war in etwa gleich oder niedriger als im nationalen Durchschnitt, wobei Ké&rnten im Sommer sogar

eine leicht negative Entwicklung verzeichnete.
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Abbildung 4.9: Ndchtigungsentwicklung (2000 = 100) im Sommer- (oben) und Winterhalbjahr (unten) im
Bundesléndervergleich.

Datenquelle: Statistik Austria.

Abbildung 4.10 zeigt einen Vergleich der Ndchtigungsentwicklung der Region Graz mit anderen ausgewdhlten
Stadten Osterreichs. Die Néchtigungsentwicklung seit 2000 verlief &hnlich wie in Wien und Salzburg. Geringer
fiel der Zuwachs in Linz und Klagenfurt aus; er lag aber auch hier im ganzjdhrigen Vergleich deutlich iber dem
Durchschnitt des jeweiligen Bundeslandes, Oberdsterreich und Kdrnten (vgl. Abbildung 4.9). Wie bereits in
Abbildung 4.8 gezeigt, waren die Ndchtigungen in der Region Graz im Jahr 2018 im Vergleich zum Vorjahr
leicht rickléufig; auch in Salzburg war der Zuwachs in diesem Jahr schwécher als in den Jahren davor. In
absoluten Zahlen hat die Stadt Salzburg beinahe doppelt so viele Ndchtigungen wie die Region Graz (siehe

Tabelle 1).

Tabelle 1: Néchtigungen im Sommer- und Winterhalbjahr 2018 in ausgewiihlten Stédten Osterreichs.

Sommerhalbjahr 2018 Winterhalbjahr 2018
Osterreich Ausland Zusammen | Osterreich Ausland Zusammen
Wien 1.554.765 7.651.464 9.206.229 | 1.410.517 5.439.428 6.849.945
Stadt Salzburg 381.298 1.501.012 1.882.310 336.267 890.515 1.226.782
Region Graz 509.421 506.130 1.015.551 420.837 336.030 756.867
Linz 211.345 253.706 465.051 192.720 156.047 348.767
Klagenfurt 139.431 167.106 306.537 77.058 50.799 127.857

Datenquelle: Statistik Austria.
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Abbildung 4.10: Vergle‘i‘ch der Néachtigungsentwicklung (2000 = 100) im Sommer- (oben) und Winterhalbjahr (unten) in
ausgewdhlten Stddten Osterreichs.

Datenquelle: Statistik Austria.

In Abbildung 4.11 wird visualisiert, wie sich die Anzahl der Né&chtigungen fir die einzelnen Regionen
durchschnittlich in den Jahren 2016 bis 2018 Uber die Monate verteilt hat. Den saisonalen Verlauf der gesamten
Ndchtigungen in der Steiermark betrachtend zeigt sich, dass es im Februar und im August jeweils saisonale
Spitzen gibt. Im Februar liegt der Jahresnéchtigungsanteil bei rund 10 %. Der Hdhepunkt von rund 14 % im
August stellt gleichzeitig den Jahreshdchstwert der Ndchtigungsanteile dar. Einige der steirischen Regionen zeigen
dasselbe Muster des Jahresverlaufs mit zwei Spitzen im Februar und im August, allerdings mit noch stérkeren
Unterschieden zwischen Haupt- und Nebensaison, beispielsweise in der Region Murau-Murtal mit fast 18 % im
August und weniger als 2 % im November als schwéchsten Monat. Ahnlich ist die Situation in der Region
Schladming-Dachstein, wobei hier als einzige Region der Februar mit rund 18 % der stérkste Monat des Jahres
ist. Die Region Gesduse zeigt eine kleine Spitze im Februar und eine deutliche Konzentration der Néchtigungen in
den Sommermonaten, mit rund 19 % im Juli und fast 20 % im August. Ahnlich ist es bei der Sid-Weststeiermark,
jedoch mit einem stdrkeren Nachtigungsanteil in den Herbstmonaten September und Oktober. Die Region
Thermenland-Oststeiermark sowie die Region Graz schlieBlich weisen einen Uber das Jahr Uber relativ
ausgeglichenen Verlauf auf, mit einem einzigen Héhepunkt im Sommer. Am gleichm&Bigsten Uber das Jahr verteilt
sind die Ndchtigungen in der Region Graz mit dem Jdnner als schwéchstem Monat mit etwas weniger als 6 % und
dem Juli als bedeutendsten Monat mit etwas mehr als 10 %.
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Abbildung 4.11: Saisonaler Gang der Néchtigungen (@ 2016-2018)

Datenquelle: Landesstatistik Steiermark.

Fur einen langfristigen Vergleich der Saisonalittdt wurde die Ndchtigungsentwicklung hierfir mit einem
Dekompositionsalgorithmus in eine Trend-, Saison- und Zufallskomponente zerlegt (Wooldridge, 2019). Es zeigt
sich, dass die Saisonalitat der Néchtigungen deutlich abgenommen hat. So lag der Saisonalitatsfaktor der
Nd&chtigungen in der Steiermark in den Jahren von 1974 bis 1984 zwischen 0,24 und 2,33. Im Zeitraum von
2008-2018 hat sich dieser auf einen Schwankungsbereich von 0,50 bis 1,62 verringert. Ahnliches gilt fir

Gesamtosterreich.
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Abbildung 4.12: Saisonalitdt der Nachtigungen 1974-1984 gegeniiber 2008-2018.
Datenquelle: Statistik Austria.
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4.2 Bettenauslastung

Die Betten waren 2018 in der Steiermark im Sommerhalbjahr besser ausgelastet als im Winterhalbjahr (vgl.
Abbildung 4.13). Abgesehen von der Region Ausseerland-Salzkammergut geht auBerdem fir das
Sommerhalbjahr hervor, dass die Auslastung in den obersteirischen Regionen geringer als in den restlichen
Regionen war, wobei die hochste durchschnittliche Auslastung bei 40 % bis 50 % lag, wdhrend es im
Winterhalbjahr in einigen Regionen sogar nur eine Auslastung von 10 % bis 20 % gab. Betrachtet man die
Monate getrennt, wurden Auslastungsspitzen im Sommer im August insbesondere im Ausseerland-Salzkammergut
bis zu 60 % verzeichnet, im Winter im Februar insbesondere in der Region Schladming-Dachstein Gber 70 %
(siehe Abbildung 4.13).

Auslastung Sommerhalbjahr 2018 [%] Auslastung Winterhalbjahr 2018 [%]
I — | I —— |
0. <0, Y0, %, 0. <0, Y0, %,
% % % %, % % % %,
R R

Abbildung 4.13: Bettenauslastung [%] im Sommer- (links) und Winterhalbjahr 2018 (rechts).

Datenquelle: Landesstatistik Steiermark.
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Abbildung 4.14: Monatliche Bettenauslastung im Sommer- und Winterhalbjahr (@ 2016-2018).

Datenquelle: Landesstatistik Steiermark.
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4.3 Gastestruktur

Waéhrend 2018 in gesamt Osterreich der Anteil an inléndischen Néchtigungen je nach Tourismussaison zwischen
23 % (Winter) und 30 % (Sommer) lag, wies die Steiermark sowohl im Sommer- als auch im Winterhalbjahr
(61 % bzw. 56 %) einen deutlich groBeren Anteil auf (vgl. Abbildung 4.15). Auch die einzelnen steirischen
Tourismusregionen lagen allesamt Gber dem nationalen Anteil mit Werten zwischen rund 40 % bis Uber 90 % je
nach Region und Saison: Vor allem in der Region Thermenland-Oststeiermark und in der Sid-Weststeiermark war
der Anteil inldndischer Néchtigungen in beiden Jahreshdélften auffallend hoch. Im Vergleich zwischen Sommer- und
Winterhalbjahr ist zumeist der Anteil der inlandischen Néchtigungen wdhrend der Wintermonate hdher oder die
Anteile sind zumindest anndhernd gleich hoch. Ein deutlich hherer Anteil der Inlander-Nachtigungen im Sommer ist
hingegen in den Regionen Hochsteiermark und Murau-Murtal erkennbar.
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AUSSELanid-o
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Abbildung 4.15: Anteil der inldndischen Nachtigungen in den Tourismusregionen und in der Steiermark gesamt im
Sommer- und Winterhalbjahr 2018.

Datenquelle: Landesstatistik Steiermark.

Unter den ausldndischen Néchtigungen (vgl. Abbildung 4.16) liegt steiermarkweit eindeutig Deutschland als
Herkunftsland an erster Stelle, mit 54 % im Sommer und 42 % im Winter (21 % bzw. 18 % der Néchtigungen
insgesamt). In einzelnen Regionen ist der Anteil der deutschen Gdste an den ausldndischen Ndchtigungen mitunter
sogar noch hoher, den stérksten Anteil haben sie in der Sommersaison in Schladming-Dachstein (72 %). Lediglich in
der Hochsteiermark und in der Region Murau-Murtal stellen im Winterhalbjohr die ungarischen Gaste die
wichtigste Gruppe in Hinblick auf die Ndchtigungszahl. Auch fir die Steiermark gesamt kommt Ungarn mit 14 %
im Winter auf den zweiten Platz der Herkunftslénder, gefolgt von Tschechien (9 %), Niederlande (4 %) und Polen
(3 %). Im Sommerhalbjahr &ndert sich die Reihenfolge, hier liegen die Niederlande und Tschechien am zweiten
Platz (jeweils 6 %), gefolgt von Polen, ltalien, Schweiz und Liechtenstein (jeweils 3 %). Regional gibt es einige
Abweichungen von dieser Verteilung, so sind etwa die italienischen Gdste beispielsweise in der Region Graz und
in der Region Thermenland-Oststeiermark auch im Winter von Bedeutung, mit 6 % bzw. 10 %. In Graz stellen
zudem im Winterhalbjahr die Besucher/innen aus dem Vereinigten Kénigreich einen relativ bedeutenden Anteil an
den auslandischen Nachtigungen (6 %), wdhrend in der Hochsteiermark die slowakischen Géste immerhin 7 %
ausmachen. Den héchsten Anteil an niederléndischen Gdsten weist die Region Murau-Murtal im Sommerhalbjahr
mit 22 % auf, wdhrend die Region Geséuse (,Sonstige”) in dieser Saison mit 23 % den verhdltnismé&Big hdchsten
Anteil an tschechischen Touristen und Touristinnen verzeichneten.
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Abbildung 4.16: Anteil der wichtigsten Herkunftsldnder an den ausldndischen Néchtigungen in den Tourismusregionen
und in der Steiermark gesamt im Sommer- und Winterhalbjahr 2018.

Datenquelle: Landesstatistik Steiermark.

Im Zeitraum von 2010 bis 2018 lassen sich in Abbildung 4.17 - bezogen auf die wichtigsten Herkunftsldnder-
unterschiedliche Nachtigungsentwicklungen beobachten. Wdahrend sich die Anzahl der Nachtigungen aus manchen
Landern kaum verdndert hat (beispielsweise aus ltalien), sind im Sommer vor allem die Né&chtigungen aus
Slowenien oder Polen mit einem Faktor von 2,6 sehr stark angestiegen, gefolgt von den Né&chtigungen aus der
Slowakei und den Niederlanden, die sich ebenso mehr als verdoppelten. Auch im Winter konnten deutliche
Zuwdchse, wenn auch weniger stark, aus den Ldandern Ddnemark, Polen, USA sowie Schweiz und Liechtenstein



verzeichnet werden. Die Ndchtigungsspitze bei den USA erklért sich damit, dass im Mdrz 2017 die Special
Olymipcs - World Winter Games in der Steiermark stattfanden und aus diesem Grund mehr Gaste als sonst aus
den USA in der Steiermark, insbesondere in Graz, néchtigten®.
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Abbildung 4.17: Entwicklung der Néchtigungen (2010 = 100) in der Steiermark der wichtigsten Herkunftslénder* im
Sommer- (links) und Winterhalbjahr (rechts).

* (mit einem Ndéichtigungsanteil im Sommer- oder Winterhalbjahr von mind. 1 %)

Datenquelle: Landesstatistik Steiermark.

Abbildung 4.18 zeigt jene Ldnder, die sich im Beobachtungszeitraum von 2010 bis 2018 relativ am stdrksten
hinsichtlich der Ndachtigungen in der Steiermark entwickelt haben. Dabei fallt auf, dass im Winterhalbjahr vor
allem die asiatischen Lénder, wie China oder Indien, eine wichtige Rolle spielten. Die Ndchtigungszahlen aus
diesen Landern haben sich teils verdreifacht oder sogar vervierfacht. Fir das Sommerhalbjahr ist in der Grafik ein
noch stdrkerer Anstieg beobachtbar: Beispielsweise haben Island, das ehemalige Jugoslawien (ohne Slowenien
und Kroatien) und auch Sidostasien die Anzahl der Néachtigungen in der Steiermark beinahe versiebenfacht. Der

Anteil dieser Lander an den Sommer- oder Winterndchtigungen betrdgt jedoch auch 2018 jeweils weniger als
1 %.

¢ Schriftliche Auskunft (E-Mail 16.05.2019), Marianne Zechner, Landesstatistik Steiermark.
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Abbildung 4.18: Entwicklung der Ndchtigungen (2010 = 100) in der Steiermark der Herkunftsldnder mit dem groBten

Zuwachs* im Sommer- (links) und Winterhalbjahr (rechts).

* (Top-10-Zuwachs im Sommer- bzw. Winterhalbjahr, exkl. Lénder, die bereits in Abbildung 4.17 abgebildet sind).

Datenquelle: Landesstatistik Steiermark.

Steiermark Tourismus hat in ihrer ,Strategie 2015-2020" fir Winter und Sommer drei Fokus-Markte definiert (siehe
Tabelle 2), die in dieser Periode besonders intensiv bearbeitet werden sollen. Die Néchtigungsentwicklung dieser
Maérkte wird in Abbildung 4.19 und Tabelle 2 gezeigt. Die A-Mérkte (Osterreich und Deutschland im Winter und
zusétzlich die Schweiz im Sommer) machten im Winter- und Sommerhalbjohr 2018 75 % bzw. 83 % der

Nachtigungen aus. Die Nachtigungen sind in diesen Hauptmarkten seit 2010 um 12 % bzw. 16 % gestiegen.

Einen

deutlich starkeren relativen Zuwachs konnten die B- und C-Markte erzielen, mit Zuwachsraten bis zu 88 %. Der

Ndchtigungsanteil dieser Markte lag 2018 jedoch zwischen 3 % und 11 %.

Tabelle 2: Nédchtigungsentwicklung in der Steiermark im Winter- und Sommerhalbjahr in den A-, B- und C-Markten.

Ndchtigungen Ndchtigungs

2018 -anteil 2018 A 2010-2018 A 2017 - 2018
A-Mérkte (Osterreich, Deutschland) 4 379 450 75% 480 639 +12% 181416 +4%
B-Méirkte (Tschechische Republik, Ungarn,
Slowakei) 666 186 11% 130 653 +24% 49 502 +8%
WHJ C-Mérkte (Skandinavien**, GroBbritannien,
Polen) 253186 4% 98 430 +64% 15536 +7%
Insgesamt 5877 585 100% 878 052 +18% 214535 +4%
A-Mérkte (Osterreich, Deutschland, Schweiz
u. Liechtenstein®) 5953 560 83% 829 641 +16% 40835 +1%
B-Mérkte (Niederlande, Ungarn,
0, 0, 0,
§HJ Tschechische Republik, Slowakei) 511007 7% 239013 +88% 43921 9%
C-Markte (Skandinavien**, ltalien, Polen,
China) 228745 3% 87 042 +61% 7905 +4%
Insgesamt 7 145310 100% 1327953 +23% 79246 +1%

* Liechtenstein z&hlt nicht zu den A-Mdrkten, wurde aber in der Néichtigungsstatistik gemeinsam mit der Schweiz erfasst.
** Norwegen, Schweden, Finnland, Dédnemark, Island.

Datenquelle: Landesstatistik Steiermark.
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Abbildung 4.19: Entwicklung der Néchtigungen (2010 = 100) in der Steiermark in den A-, B- und C-Markten.

Datenquelle: Landesstatistik Steiermark.

4.4 Die Steiermark im internationalen Vergleich

Um das Ausmaf3 und die Bedeutung des Tourismus in der Steiermark in einen internationalen Rahmen einordnen zu
kénnen, werden im Folgenden zunéchst Vergleiche zu anderen, vor allem europdischen Regionen gezogen. Dafir
sollen die Anzahl der Ndachtigungen und die Ndachtigungsdichte als MaBe dienen. Im weiteren Verlauf dieses
Kapitels werden die Reiseziele der wichtigsten Quellmdrkte (vgl. Kapitel 4.3) untersucht, um potenzielle
Konkurrenzdestinationen hervorzuheben. AbschlieBend soll eine Ubersicht iber globale Tourismusentwicklungen
einen Ausblick Uber kiinftige Potenziale im steirischen Tourismus geben.
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4.4.1 Néichtigungen in Europa

Abbildung 4.20 vergleicht die Tourismusnachfrage in der Steiermark mit anderen Regionen in Europa. Dafir wird
die absolute Anzahl der Néchtigungen in touristischen Unterkinften im Jahr 2016 auf NUTS-2-Ebene betrachtet.
Die Steiermark z&hlt mit der absoluten Nachtigungsanzahl von mehr als 10 Mio. im Jahr 2016 europaweit zu den
Regionen mit verhdaltnismaBig hoher touristischer Bedeutung, wenngleich es auch Regionen gibt, die noch weitaus
hohere Nachtigungszahlen von Gber 60 Millionen aufweisen (in Spanien: Katalonien, Andalusien, Balearen,
Kanaren; in Frankreich: fle-de-France; in Italien: Veneto, in Kroatien: Adriatisches Kroatien).

Néchtigungen 2016 [Mio.]
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Abbildung 4.20: Néchtigungen 2016 [Mio.] in Europa auf NUTS-2 Ebene.

Datenquelle: Eurostat.

Noch stdrker tritt die touristische Ausrichtung der Steiermark bei einem Vergleich der Nd&chtigungsdichte in den
europdischen Regionen im Jahr 2016 hervor (Abbildung 4.21), mit rund neun Né&chtigungen pro Einwohner /in liegt
das Bundesland hier im oberen Mittelfeld. Innerhalb Osterreichs hingegen wird die Steiermark noch vom
Burgenland, Ké&rnten und den westlichen Bundesldndern ibertroffen.
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Abbildung 4.21: Néchtigungsdichte 2016 [Néchtigungen pro Einwohner/in] in Europa auf NUTS-2 Ebene.

Datenquelle: Eurostat.

Abbildung 4.22 und Abbildung 4.23 stellen die Ndchtigungen in touristischen Unterkinften im Sommer- und
Winterhalbjohr 2016 in Europa auf Ebene der Nationalstaaten dar. Abbildung 4.22 verdeutlicht, dass in
absoluten Zahlen Osterreich in der Sommersaison mit Uber 60 Mio. Ndchtigungen deutlich hinter den
Spitzenldndern Spanien, GroBbritannien, Frankreich oder ltalien lag. In den Wintermonaten ist der Abstand zu
diesen Landern geringer, Osterreich liegt in dieser Saison EU-weit immerhin an sechster Stelle. In Abbildung 4.23
werden diese absoluten Ndchtigungszahlen auf die jeweiligen Einwohner/innenzahlen bezogen. Dadurch riicken
andere Lander in den Vordergrund, im Sommerhalbjahr vor allem Kroatien, Malta, Zypern, sowie Island und
Montenegro. Auch Osterreich liegt hier im europaweiten Vergleich im oberen Mittelfeld. Im Winterhalbjahr findet
sich Osterreich sogar an dritter Stelle, hinter Malta und Island.
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Abbildung 4.22: Ndchtigungen im Sommer- (links) und Winterhalbjahr 2016 (rechts) in Europa auf NUTS-0 Ebene.

Datenquelle: Eurostat.
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Abbildung 4.23: Ndchtigungsdichte [Néchtigungen pro Einwohner/in] im Sommer- (links) und Winterhalbjahr 2016
(rechts) in Europa auf NUTS-0 Ebene.

Datenquelle: Eurostat.



4.4.2 Reiseziele der wichtigsten Quellmadarkte

Abbildung 4.24 zeigt, welche Zieldestinationen Urlaubende bedeutender Auslandsmarkte der Steiermark fir ihre
Auslandsreisen wéhlen’. Die Auslandsreisen der Osterreicher /innen fihren vor allem nach Italien, Deutschland und
Kroatien (mehr dazu in Abschnitt 4.4.2.1). In den restlichen aufgelisteten Herkunftslandern sind Frankreich,
Deutschland, Iltalien und Spanien wichtige Reiseziele. In Ungarn gehen gréBere Anteile der Auslandreisen auf
Deutschland, Osterreich, Slowakei und Ruménien als Ziel zuriick. Ein bedeutender Anteil von iiber 50 % der
Auslandsreisen wird von Slowenien aus nach Kroatien unternommen.
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Abbildung 4.24: Konkurrenzdestinationen der Steiermark-Urlaubenden — Anteil der Reisen an den Auslandsreisen [%)]
fir ausgewdbhlte Lander (die wichtigsten Quellmdrkte des Tourismus in der Steiermark).

Datenquelle: OECD.

Abbildung 4.25 vergleicht die Entwicklung der Ankinfte in der Steiermark mit der Entwicklung der Auslandreisen
insgesamt fir die unterschiedlichen Herkunftslénder zwischen den Jahren 2010 und 2017. Fir die meisten Lander
haben sich die Reisen in die Steiermark stérker entwickelt als im Durchschnitt mit einer Differenz von bis zu 285 %-
Punkten im Fall von Malta. In Hinblick auf die wichtigsten Herkunftsmarkte des steirischen Tourismus hat es vor
allem in Tschechien, den Niederlanden und Slowenien eine Uberdurchschnittliche Zunahme gegeben. In Ungarn,
Italien, Schweiz und Liechtenstein hingegen lag die Zunahme unter dem Durchschnitt des jeweiligen Landes. Auch
fur Finnland, Schweden, Island und Portugal ist ein gegensdtzlicher Trend mit einer Differenz von bis zu 60 %-
Punkten zugunsten von anderen Zielléindern ersichtlich.

7 Nicht fir alle bedeutenden Quellmarkte waren die entsprechenden Daten in der OECD Datenbank vorhanden (z. B.
Deutschland).
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Abbildung 4.25: Differenz der Ankinfte-Entwicklung (2010-2017) zwischen Reisen in die Steiermark und Auslandsreisen
gesamt [%-Punkte].

Datenquellen: Landesstatistik Steiermark, OECD.



4.4.2.1 Reiseziele der Osterreicher/innen

Osterreich als Herkunftsland nimmt in der Steiermark durch einen hohen Anteil an inléndischen Né&chtigungen eine
wichtige Position ein (siche Abbildung 4.15). In Abbildung 4.26 wird illustriert, in welche Lénder von Osterreich
aus 2017 die meisten Reisen unternommen und die meisten Ndchtigungen verbracht wurden. Neben einem
GroBteil der Reisen (50 %) innerhalb Osterreichs sowie einem zwar niedrigeren aber immer noch betréchtlichen
Anteil an Ndachtigungen (rund 34 %) fihrten die Auslandsreisen vor allem nach Italien, Deutschland und Kroatien,
wo auch die meisten Nachtigungen verzeichnet wurden. Mit weniger als 4 % haben auBBereuropdische Reiseziele
einen relativ geringen Anteil an den Reisen, kommen aber immerhin auf etwas weniger als 12 % der

Né&chtigungen.
Osterreich - 502% | 34,2%
Italien - 9,6% - 10,5%
Deutschland - 9,5% - 7,2%
Kroatien - 6,1% E 8,5%
Spanien-  27% 4 4.5%
Ungarn 17% 4 11%
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Griechenland 5 16% d 3.4%
GroRbritannien 4| 1,3% 1
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Abbildung 4.26: Anzahl der Reisen (links) und Néchtigungen (rechts) der Osterreicher/innen 2017 nach Zielregion (ab 14
Jahren).

Datenquelle: Statistik Austria (Befragungsergebnisse).

Abbildung 4.27 zeigt die Entwicklung der Reisen der Osterreicher/innen ins Ausland nach Destinationen fir den
Zeitraum 2014 bis 2017, wobei vor allem Kroatien eine deutliche Zunahme von rund 30 % verzeichnen konnte.
Deutliche Zunahmen von rund 10 % gab es zudem auch fir Asien, ltalien und das restliche Europa. In etwa
stagnierend war die Entwicklung der Reisen im Inland sowie die Zahl der Auslandsreisen nach Griechenland und
Afrika, wahrend die Reisen nach Frankreich, Deutschland und vor allem nach Amerika abnahmen. Fir die Tirkei
waren fir 2017 keine Daten verfigbar, von 2014 bis 2016 kam es hier jedoch zu einem extremen Rickgang.
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Abbildung 4.27: Anzahl der Reisen der Osterreicher/innen 2014 bis 2017 nach Zielregion (100 = 2014). Fehlwerte
aufgrund von Geheimhaltung.

Datenquelle: Statistik Austria (Befragungsergebnisse).

Seit dem Jahr 2008 ist fir Osterreich die Anzahl der Auslandsreisen um 19 % auf 11,5 Mio. im Jahr 2017
gestiegen, wie Abbildung 4.28 zeigt. Dieser Anstieg fand jedoch nicht durch kontinuierliche Zuwdchse statt,
sondern war geprdgt von rickldufigen Zahlen beispielsweise in den Jahren 2013 und 2015 sowie sprunghaften
Anstiegen von 2011 auf 2012 und von 2015 auf 2016. Gegen Ende des Beobachtungszeitraums, von 2016 auf
2017, ist eine leichte Abnahme der Reisen ins Ausland zu erkennen.
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Abbildung 4.28: Reisen der Osterreicher/innen ins Ausland 2008 bis 2017.
Datenquelle: OECD.



4.4.2.2 Reiseziele der Deutschen

Deutschland ist der wichtigste Quellenmarkt fir ausléndische Ndachtigungen in der Steiermark (vgl. Abbildung
4.16). In der nachstehenden Tabelle 3 sind die beliebtesten Reiseziele der deutschen Urlauber im Jahr 2018
dargestellt. Fir Kurzurlaube wird in fast drei Viertel der Félle ein inlandischer Aufenthalt gewdhlt, gefolgt von
Reisen in die Niederlande, nach Osterreich, Frankreich und ltalien. Auch bei léngeren Reisen ab finf Tagen ist
Deutschland das beliebteste Ziel, allerdings mit einem weitaus geringeren Anteil von 27 %. Im Vergleich zu den
Kurzurlauben hat Osterreich hier einen gréBeren Anteil mit rund 5 % aller Reisen, liegt aber im Vergleich der
Auslandsdestinationen nur an vierter Stelle, nach Spanien, Italien und der Tirkei.

Tabelle 3: Beliebteste Reiseziele der Deutschen 2018.

Urlaubsreisen ab 5 Tage Kurzurlaube (2-4 Tage)
Deutschland 27,0 % Deutschland 74,2 %
Spanien 13,7 %  Niederlande 3,9 %
ltalien 8,1 % Osterreich 3,8%
Tirkei 51 % Frankreich 2,5%
Osterreich 4,9% ltalien 2,4 %
Griechenland 4,0 %

Kroatien 3,1 %

Frankreich 3.1 %

Niederlande 2,8 %

Polen 2,5 %

Agypten 1,9 %

Datenquelle: Deutscher Tourismusverband (2018), FUR (2019).

4.4.3 Globale Trends

Folgt der steirische Tourismus den im Folgenden erlduterten globalen Trends, wird sich das vergangene
Nd&chtigungswachstum, das in  Abbildung 4.8 ersichtlich ist, fortsetzen. Im Zuge einer Prognose der
Tourismusnachfrage schloss die World Tourism Organization (UNWTQ) auf einen Anstieg der internationalen
Touristenankinfte von durchschnitilich 3,3 % pro Jahr8. Mit dieser Wachstumsentwicklung wéren 2030
internationale Ankinfte in der Hohe von 1,8 Mrd. zu erwarten (World Tourism Organization 2011), wie in
Abbildung 4.29 ersichtlich ist. In einer aktuellen Studie der UNWTO zu den Tourismuszahlen des Jahres 2017
wurde diese Prognose mit einem verzeichneten Zuwachs an internationalen Ankiinften von 7 % sogar Ubertroffen
(World Tourism Organization 2018c). Fir die Europdische Union wurde in der Prognose fir 2030 von einem
durchschnittlichen Wachstum der internationalen Ankinfte von 1,9 % pro Jahr ausgegangen. Dies wirde eine
absolute Anzahl von 562 Mio. Ankinften 2030 implementieren. In den Jahren seit der Ver&ffentlichung der
Prognose waren jedoch héhere Wachstumsraten auch in der EU zu beobachten, wodurch bereits 2016 500 Mio.
internationale Ankinfte erfasst wurden (World Tourism Organization 2018b).

8 Dafir werden ein globales Wirtschaftswachstum von durchschnittlich 4 % und steigende Transportkosten von 1,4 % pro Jahr
angenommen.
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Abbildung 4.29: Prognose der internationalen Touristenankinfte bis zum Jahr 2030.

Quelle: (World Tourism Organization 2018b p. 64)

Zusatzlich zu der Entwicklung der Gesamtzahl an internationalen Ankiinften wird auch die Tourismusintensitat
global steigen mit einer Zunahme von 6 (1980) auf 22 (2030) Ankiinften pro 100 Einwohner/innen. Relativ zu
anderen Regionen weist vor allem Europa eine hohe Intensitat auf: Fir das Jahr 2030 wird eine Dichte von 114
Ankinften pro 100 Einwohner/innen in der Region Westeuropa erwartet (World Tourism Organization 2011).
Bereits 2016 lag die Tourismusintensitét in Europa durchschnittlich bei 68 Ankiinften pro 100 Einwohner/innen
(World Tourism Organization 2018b), dies war auch in manchen Regionen in der Steiermark zu beobachten (vgl.
Abbildung 4.6).

Wahrend die Entwicklungslénder gegenwadrtig nur eine geringe Rolle als Zieldestinationen der Osterreicher /innen
spielen (vgl. Abbildung 4.26), wird global die Bedeutung der Entwicklungslander als Zieldestinationen in Zukunft
steigen. Bis 2030 werden in diesen Landern mehr internationale Ankiinfte als in entwickelten Regionen verzeichnet
werden. Im Vergleich der einzelnen Regionen geht der Anteil an den gesamten Ankinften in Europa (von 64 %
1980 auf 41 % 2030) und Amerika (von 22 % 1980 auf 14 9% 2030) zurick (vgl. Abbildung 4.29).
Waéhrenddessen steigt er vor allem in der Region Asien/Pazifik signifikant auf 30 % im Jahr 2030 an (World
Tourism Organization 2011). Dies spiegeln auch die Ausfihrungen von Andrades et al. (2015) wider, wonach
Europas und Amerikas Marktanteile als Zieldestinationen zu Gunsten neuer Mérkte vor allem in Asien sinken. Fir
das Jahr 2017 wurde in Europa mit einem Anteil von 51 % an den internationalen Ankinften jedoch ein Wert
Uber der urspringlichen Absché&tzung erreicht (World Tourism Organization 201 8c).

Aus Abbildung 4.18 ging hervor, dass asiatische Lander mitunter die stdrksten relativen Néachtigungszuwdchse in
den steirischen Regionen verzeichneten. Ahnliches ist auf globaler Ebene ersichtlich und wird auch in Zukunft
erwartet: Wdhrend in der Vergangenheit ein GroBteil der Touristenstréme auf die entwickelten Volkswirtschaften
in Europa, Amerika und Asien zuriickging, wird das Wachstum des globalen Tourismus seit einigen Jahren auch von
aufstrebenden Volkswirtschaften, in denen das verfigbare Einkommen steigt, getrieben (World Tourism
Organization 2018b). Unter den verschiedenen Quellmérkten kann dementsprechend die Region Asien/Pazifik
die hdchsten absoluten Zuwéchse erwarten. Relativ zur gesamten Néchtigungszahl wird jedoch Afrika am stdarksten
wachsen, vor allem als Folge des niedrigen Ausgangswertes. An der Spitze der Herkunftslander internationaler
Ankinfte bleibt jedoch Europa mit einem fir 2030 erwarteten Wert von 832 Millionen (World Tourism
Organization 2011). 2016 lag der Anteil der internationalen Ankinfte, die von Europa generiert wurden, bei
48 %. GemdaB vorlaufigen Daten fir das Jahr 2017 ist auch zu beobachten, dass entgegen der obigen Annahme
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die Anzahl internationaler Ankinfte ausgehend von Europa mit 7,8 % starker wdchst als in anderen Regionen
(World Tourism Organization 2018b).

Zwischen 1980 und 2030 werden sich nur geringe Verénderungen in der Aufteilung zwischen Zieldestinationen
innerhalb und auBerhalb der Herkunftsregion ergeben. Auch wenn der Tourismus zwischen Regionen marginal
stdrker ansteigt als der intraregionale Tourismus, bleiben Reiseziele innerhalb der Region mit 78 % aller
internationalen Ankiinfte die deutliche Mehrheit (World Tourism Organization 2011). Auch fir das Jahr 2017
wurde beobachtet, dass vier von finf Reisenden in der eigenen Regionen blieben (World Tourism Organization
2018c). Diese Aussicht ist besonders fir die Steiermark von Bedeutung, da je nach Saison inldndische
Urlauber/innen fir mehr als 50 % der Nachtigungen sorgen (vgl. Abbildung 4.15) und auch sonstige
Herkunftslander in den meisten Féllen europdische Staaten sind (vgl. Abbildung 4.16).

4.5 Urlaubsmotive und Gdstezufriedenheit

4.5.1 Grinde fir den Urlaub in der Steiermark

Die Aussagen zu den Urlaubsmotiven, der Reisebuchung und der Gdastezufriedenheit in der Steiermark in diesem
Kapitel basieren auf der Gastebefragung des Tourismus-Monitor Austria (T-MONA) der Osterreich Werbung vom
Sommer 2018 und Winter 2018/19. In Hinblick auf die Griinde, warum die befragten Géste in der Steiermark
im Sommer Urlaub machen (Abbildung 4.30 und Abbildung 4.32), zeigt sich ein klares Bild: die steirische Natur
und Landschaft ist unangefochten das wichtigste Reisemotiv. Mehr als die Halfte der Géste nannten diesen Aspekt
in der Frage nach Ubergeordneten Kategorien als Motiv und auch bei der Frage nach Detailgrinden sind die
ersten drei Aspekte damit verbunden (,Berge“ mit 34 %, Landschaft/Natur® mit 33 % sowie ,Angebot an
Wanderwegen® mit 28 %), an finfter Stelle folgt ,,Gute Luft/Klima* (21 %) und an sechster Stelle ,,See/Fluss“
(17 %).
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Regionale Einzigartigkeit/besondere Atmosphére
Hotel/Unterkunft

Entspannung/Wellness

Preisangebote/gute Lage

Gastronomisches Angebot

Touristisches Angebot/Freizeitangebot
Sportmoglichkeiten

Zuséatzliches Berg-Angebot
Sehenswaurdigkeiten/Kultur

Sonstiges

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Abbildung 4.30: Griinde fir den Sommerurlaub in der Steiermark 2018 (Oberkategorien).

Datenquelle: T-MONA Gdstebefragung (Teilergebnisse Steiermark, n = 1.202), Sommer 2018.



Tourismus Steiermark 2050 55

Ein weiteres wichtiges Urlaubsmotiv — in Hinblick auf die Ubergeordneten Kategorien der Befragung — ist die
regionale Einzigartigkeit und besondere Atmosphére (27 %). Auch Entspannung und Wellness (22 %) sind ein
wichtiger Grund, um in der Steiermark Urlaub zu machen. Bedeutend ist zudem das touristische Angebot selbst
(Hotels und Unterkiinfte mit 24 %, gastronomisches Angebot mit 21 % und Freizeitangebot mit 20 %). Auch das
Preisangebot und die Lage sind fir immerhin ein Finftel der Gaste ein ausschlaggebender Grund. Weniger
bedeutend sind hingegen die Sportmdglichkeiten (13 %) sowie der Aspekt Sehenswiirdigkeiten und Kultur (12 %).

Im Winter liegen hingegen die Sportmdglichkeiten gleichauf mit Natur/Landschaft mit 39 % voran, gefolgt von
Entspannung und Wellness (35 %) (Abbildung 4.31).

Sportmdglichkeiten

Natur/Landschaft
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Hotel/Unterkunft

Preisangebote/gute Lage

Gastronomisches Angebot

Regionale Einzigartigkeit/besondere Atmosphare
Sehenswaurdigkeiten/Kultur

Touristisches Angebot/Freizeitangebot

Zusatzliches Berg-Angebot

Sonstiges

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Abbildung 4.31: Griinde fiirr den Winterurlaub in der Steiermark 2018/19 (Oberkategorien).

Datenquelle: T-MONA Gdistebefragung (Teilergebnisse Steiermark, n = 567), Winter 2018/19.
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Abbildung 4.32: Detailgrinde fir den Sommerurlaub in der Steiermark 2018.

Datenquelle: T-MONA Gdistebefragung (Teilergebnisse Steiermark, n = 1.202), Sommer 2018.

Bei der Frage nach Detailgrinden fir die Wahl des Reiseziels im Sommer spielen neben den bereits genannten
Aspekten in Hinblick auf Natur und Landschaft auch die regionalen Speisen und Getrdnke (25 %) eine besonders
wichtige Rolle (Abbildung 4.32). Weitere Kategorien, die relativ haufig genannt wurden, waren Gastfreundschaft
(15 %), Atmosphdre und Flair (14 %) sowie Thermen und Erlebnisbé&der (13 %). Immerhin 12 % nannten auch hier
die giinstigen Preise. Die Kategorien ,,Ruhe /Erholungsméglichkeiten® und ,,Ortsbild /Architektur /Bauwerke® kamen
jeweils auf 11 %. Im Winter spielen insbesondere das Wintersportangebot (26 %) und die Attraktivitat des
Skigebiets (24 %) sowie auch das Angebot an Thermen und Erlebnisb&dern (25 %) die vorwiegende Rolle bei

der Wahl des Urlaubsziels (Abbildung 4.33).
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Abbildung 4.33: Detailgriinde fir den Winterurlaub in der Steiermark 2018/19.
Datenquelle: T-MONA Gdistebefragung (Teilergebnisse Steiermark, n = 567), Winter 2018/19.
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4.5.2 Urlaubsart

Ahnlich wie bei der Frage nach den Urlaubsmotiven stehen auch bei den Urlaubsarten (Abbildung 4.34) im
Sommer die Erholung und Bewegung in der Natur bei den steirischen Gdasten klar an erster Stelle; 46 % gaben
an, einen Erholungsurlaub zu machen, 44 % machten einen Wander- oder Bergsteig-Urlaub und 36 % einen
Natururlaub. Abgeschlagen folgen darauf die Kategorien Wellness- oder Schénheits-Urlaub (18 %), Kulinarische
Reise oder Weinreise (14 %) sowie Besichtigungsreise oder Sightseeing (13 %). Immerhin rund ein Zehntel aller
Gaste nannte als Urlaubsart einen Radfahr- oder Mountainbike-Urlaub sowie einen See/Fluss- oder Bade-Urlaub.
Im Winter dominiert der Wintersport-Urlaub mit 45 %, gefolgt von Erholungsurlaub (34 %) und Wellness- oder
Schénheits-Urlaub (27 %) (Abbildung 4.35).
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Kulinarische Reise/Weinreise
Besichtigungsreise/Sightseeing
Radfahr-/Mountainbike-Urlaub
Urlaub am See/Fluss
Bade-Urlaub

Stéadte-Urlaub
Gesundheits-Urlaub/Kur
Verwandten-/Bekanntenbesuch
Kultur-Urlaub

Rundreise

Anderer Sporturlaub
Fun-Urlaub (Abenteuer/Party)
Anderes

Shoppingreise

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Abbildung 4.34: Urlaubsart der Gaste in der Steiermark im Sommer 2018 (Mehrfachnennung méglich).
Datenquelle: T-MONA Gdistebefragung (Teilergebnisse Steiermark, n = 1.202), Sommer 2018.

Wintersport-Urlaub
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Wellness-/Schénheits-Urlaub
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Besichtigungsreise/Sightseeing
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Gesundheits-Urlaub/Kur

Winterurlaub im Schnee (ohne Wintersport)
Wander-/Bergsteig-Urlaub

Kulinarische Reise/Weinreise
Verwandten-/Bekanntenbesuch
Kultur-Urlaub

Fun-Urlaub (Abenteuer/Party)
Shoppingreise
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Besuch einer Veranstaltung/eines Events
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Abbildung 4.35: Urlaubsart der Géiste in der Steiermark im Winter 2018/19 (Mehrfachnennung méglich).
Datenquelle: T-MONA Gdistebefragung (Teilergebnisse Steiermark, n = 567), Winter 2018/19.
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Weitaus weniger bedeutend sind in der Steiermark andere Urlaubsarten wie beispielsweise Event- oder
Kulturtourismus. Besonders fir ,Fun“-Urlauber, welche auf Abentever oder Partys aus sind sowie fir
Shoppingreisende ist die Steiermark offensichtlich wenig attraktiv — nur 2 % bzw. 1 % der Befragten gaben im
Sommer an, zu diesen Kategorien zu gehdren. Sehr gering war auch der Anteil der Rundreisenden, mit lediglich
3 % im Sommer und 1 % im Winter. Von diesen wiederum waren nur 31 % im Sommer auf einer Europa- oder
Weltreise (Abbildung 4.36), was sich auch im geringen Anteil ausléndischer Gaste in der Steiermark
widerspiegelt (sieche Kapitel 4.3).

Sommer 2018 Winter 2018/19

durch die jetzige Urlaubsregion
durch Osterreich

durch Europa/Weltreise

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Abbildung 4.36: Urlaubsart — Rundreise.
Datenquelle: T-MONA Géstebefragung (Teilergebnisse Steiermark, n = 1.202 Sommer 2018, n = 567 Winter 2018/19).
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4.5.3 Urlaubsaktivitdten

In Hinblick auf die Urlaubsaktivitdten der steirischen Géste im Sommer unterscheidet die T-MONA-Umfrage
zwischen Hauptaktivitdten (Abbildung 4.38) und Urlaubsaktivitdten allgemein (Haupt- und Nebenaktivitdten) der
Gaste wdhrend ihres Aufenthalts (Abbildung 4.37). Das Wandern — zuvor bereits erwéhnt in Hinblick auf die
Urlaubsmotive — steht hier klar an erster Stelle, als Hauptaktivitat fir 47 % der Gaste. Fir weitere 19 % ist es
zudem eine ihrer zusdatzlichen Aktivitaten; insgesamt wird das Wandern damit von rund zwei Drittel der Gdste
genannt.

Wandern

Spazieren gehen/Bummelnflanieren
Schwimmen/Baden

Essen gehen (auRerhalb der Unterkunft)
Sehenswurdigkeiten besuchen
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Museen/Ausstellungen besuchen
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Abbildung 4.37: Urlaubsaktivitdten der Gaste in der Steiermark im Sommer 2018 (Haupt- und Nebenaktivitdten,
Mehrfachnennung méglich).

Datenquelle: T-MONA Gdstebefragung (Teilergebnisse Steiermark, n = 1.202), Sommer 2018.

Abgeschlagen mit weniger als einem Viertel der Befragten in Hinblick auf die Hauptaktivitat folgen am zweiten
und dritten Platz die Kategorien Schwimmen/Baden mit 23 % (aber immerhin 51 % als Aktivitat allgemein) und
»Sehenswirdigkeiten besuchen” mit 20 % (44 % allgemein). Spazieren gehen, bummeln oder flanieren kommt bei
der Frage nach der Hauptaktivitét zwar nur auf 19 %, liegt aber in der Frage nach den Aktivitéten allgemein an
zweiter Stelle mit 57 %. Von Bedeutung sind zudem auch das Entspannen und nichts tun (18 % Hauptaktivitat,
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36 % allgemein), der Genuss von regional typischen Speisen und Getranken (17 % Hauptaktivitat, 36 %

allgemein), die Durchfihrung von Ausfligen auBerhalb des Urlaubsortes (16 % Hauptaktivitat, 33 %
sowie der Besuch von Naturattraktionen, Nationalparks und Naturparks (15 % Hauptaktivitat, 25 %
und von Thermen (15 % Hauptaktivitat, 26 % allgemein).

allgemein)
allgemein)

Wandern

Schwimmen/Baden

Sehenswiurdigkeiten besuchen

Spazieren gehen/Bummelnflanieren

Entspannen, nichts tun

Typische Speisen/Getranke aus der Region genielRen
Essen gehen (auRerhalb der Unterkunft)

Ausfliige auRerhalb des Urlaubsortes

Thermen besuchen
Naturattraktionen/Nationalparks/Naturparks besuchen
Radfahren

Bergsteigen

Wellness-/Schénheitsangebote nutzen

Aktivitaten zu Wein & Winzer

Veranstaltungen mit Brauchtum besuchen
Mountainbiken
Freizeitparks/Freizeitanlangen/Tierparks besuchen
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Museen/Ausstellungen besuchen

(Advent-\Markte besuchen

Gesundheits-/Kurangebote nutzen 3%
Musikveranstaltungen besuchen 2%
Kulturveranstaltungen besuchen 2%

Andere Sportarten 2%

Shopping (nicht Superméarkte) 2%

Klettern 2%

(Stadt-)Fuhrungen 11 2%

Erlebnisbader besuchen 2%

Ausflugsfahrten mit dem Schiff 2%
Sportveranstaltungen besuchen 1| 1%
Andere Events /Veranstaltungen besuchen 1 1%
Sonstige Aktivitaten 11 1%
Skifahren 4 1%
Joggen/Laufen 4 1%
Golf spielen (kein Minigolf) 11 1 %
E-Bike fahren 4] 1%
Fitnesscenter, Bewegungs- und Fitnessprogramme 1 1 %
Bars/Diskotheken/Nachtleben 1 1 %
Abenteuersportarten 1] 1%
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Abbildung 4.38: Hauptaktivitdten der Gdste in der Steiermark im Sommer 2018 (Mehrfachnennung maglich).
Datenquelle: T-MONA Gdstebefragung (Teilergebnisse Steiermark, n = 1.202), Sommer 2018.

Weitere Aktivitdten, die von immerhin mehr als einem Zehntel der Gd&ste im Sommer als eine ihrer allgemeinen

Aktivitdten genannt wurden, sind das Radfahren, die Nutzung von Wellness- und Schénheitsangeboten, der Besuch
von Markten, Shopping, Aktivitdten rund um das Thema Wein, die Teilnahme an Brauchtumsveranstaltungen, der
Besuch von Freizeitparks, Freizeitanlagen oder Tierparks, das Bergsteigen und die Besichtigung von Museen oder

Ausstellungen.
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Im Winter ist die am hdufigsten genannte Aktivitat (Haupt- und Nebenaktivitaten) Skifahren, gefolgt von
Schwimmen und Baden (24 %) bzw. Thermen besuchen (22 %) (Abbildung 4.39). Uberraschend ist, dass bei den
Hauptaktivitaten im Winter jedoch Spazieren gehen, bummeln, flanieren (54 %) noch vor Schwimmen und Baden
(44 %) und Skifahren (42 %) liegt. Weitere beliebte Hauptaktivitéten sind Wandern (39 %), Essen gehen (37 %),
Entspannen und nichts tun (35 %), Thermen besuchen (33 %) und Sehenswirdigkeiten besuchen (33 %) (Abbildung
4.40).
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Abbildung 4.39: Urlaubsaktivitdten der Gaste in der Steiermark im Winter 2018/19 (Haupt- und Nebenaktivitdten,
Mehrfachnennung maglich).

Datenquelle: T-MONA Gdstebefragung (Teilergebnisse Steiermark, n = 567), Winter 2018/19.
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Abbildung 4.40: Hauptaktivitdten der Géste in der Steiermark im Winter 2018/19 (Mehrfachnennung méglich).
Datenquelle: T-MONA Gdistebefragung (Teilergebnisse Steiermark, n = 567), Winter 2018/19.

4.5.4 Gdastezufriedenheit

Der steirische Tourismus erfreut sich hoher Zufriedenheitswerte (Abbildung 4.41). Auf der Skala von 1 (GuBerst
begeistert) bis 6 (eher enttduscht) wurde der Gesamteindruck der befragten Gdste im Durchschnitt mit 1,46
angegeben (Sommer und Winter). Als besonders positive Aspekte kdnnen Landschaft und Natur, Sicherheit,
Gastfreundschaft und Sauberkeit angefihrt werden. Am wenigsten positiv bewertet wurde dagegen die
Verfigbarkeit von &ffentlichem WLAN-Zugang und von &ffentlichen Verkehrsmitteln vor Ort, sowie das Wetter
(haufiger im Winter).

In Hinblick auf einzelne Segmente des touristischen Angebots (Abbildung 4.42 bis Abbildung 4.46) wurden die
Hotels und Unterkinfte insgesamt mit 1,62 im Sommer und 1,46 im Winter sehr positiv bewertet und auch das
gastronomische Angebot erhielt mit 1, 74 bzw. 1,69 eine relativ gute Bewertung, wobei hier das Preis-Leistungs-
Verhdltnis am wenigsten gut aufgenommen wurde. Besonders gut bewertet wurde dafir der steirischen Wein.
Hohe Zufriedenheitswerte verzeichneten zudem auch die Gesundheits- und Kurangebote, Naturattraktionen,
Panorama und Ausblick, der Verleih von Sportgerdten, die Wander- und Radwege, Mountainbike-Strecken und



Golfplatze. Wirklich negative Bewertungen gab es in keinem Bereich, am wenigsten positiv bewertet wurden
allerdings das Schlechtwetterangebot, Partys und das Nachtleben, die Offnungszeiten der Geschéfte, das
Wassersportangebot, das Preis-Leistungs-Verhdltnis von Attraktionen des Kulturtourismus, das Kunst- und
Kulturangebot allgemein sowie das Bildungsangebot. In vielen Bereichen sind die Bewertungen im Sommer und
Winter sehr dhnlich, die deutlichsten Unterschiede gibt es bei der Zufriedenheit des Sportangebots, den

Betriebszeiten der Seilbahnen und Lifte sowie dem Bildungsangebot.

Sommer 2018 Winter 2018/19
Gesamter (bisheriger) Aufenthalt{ e(1.46) ®(1,46)
Offentliche Verkehrsmittel vor Ort 1 ®(2,14) €(2,01)
Sauberkeit{ ©(14) o(1,34)
Sicherheit | @(129) ®(1,33)
Tourismusinformation vor Ort{  @(1,66) ®(1,61)
Beschilderung vor Ort{ (1,59 ®(1,52)
Wetter - ®(1,83) €(2,05)
Atmosphare/Flair{ (1,49 ®(1,55)
Ortsbild/Stadtbild/Architektur 1 @(1,57) ®(1,66)
Gastfreundschaft | e(1.38) ®(1,38)
Landschaft und Natur{ e(128) o(1,34)
Offentlicher WLAN-Zugang 1 ©(2,06) ®(1,96)
Anreise { (147) ®(1,55)
Informationen liber das Angebot/Veranstaltungen vor Ort{  e(1,72) ®(1,71)

2 3 4 5 6

Abbildung 4.41: Géastezufriedenheit — Gesamtdestination (1 = duBerst begeistert, 6 = eher enttduscht).

Datenquelle: T-MONA Gdistebefragung (Teilergebnisse Steiermark, n = 1.202 Sommer 2018, n = 567 Winter 2018/19).

Sommer 2018 Winter 2018/19

Angebot an typischen Speisen/Getranken aus der Region{ ®(153) ®(1,46)
Offnungszeiten Gastronomie 1 ©(1,95) ®(1,82)
Gastronomisches Angebot{ (1,74 ®(1,69)

Hotel/Unterkunft{  e(162) ®(1,46)

Wein & Winzer{ (1,38) ®(1,25)

Service im Hotel/Unterkunft{ e(1,55) o(1,41)

Service in der Gastronomie ©(1,65) ®(1,57)
Preis-Leistungs-Verhaltnis Unterkunft{ (175 ®(1,69)

Preis-Leistungs-Verhaltnis Gastronomie o(2) 0(2,13)
1 2 3 4 5 2 3 4 5 6

Abbildung 4.42: Gdstezufriedenheit — Gastronomie & Unterkunft (1 = duBerst begeistert, 6 = eher enttduscht).
Datenquelle: T-MONA Gdstebefragung (Teilergebnisse Steiermark, n = 1.202 Sommer 2018, n = 567 Winter 2018/19).




Sommer 2018 Winter 2018/19
Ausflugsfahrten mit dem Schiff - ®(1,8) ®(1,38)
Offnungszeiten Geschafte - ©(2,13) ©(2,05)
Vorteilskarte/Gastekarte/Inklusivkarte A ®(1,73) ©(2,08)
Freizeitparks/Freizeitanlagen/Tierparks { ©(1,63) ®(1.3)
Thermen/Erlebnisbader{  e(1.598) ®(1,28)
Flaniermeilen/FuRgangerzonen ©(2,01) ®(1,99)
Naturattraktionen { ®(1,37) ®(1,41)
Party/Nachtleben ©(2,29) ®(1,89)
Strandbader/Bademaglichkeiten A ©(1,78) ®(1,69)
Schlechtwetterangebot - ©(2,35) ®(2,13)
Einkaufsmaoglichkeiten - 0(2,14) 0(2,02)
Angebot und Betreuung fir Kinder 1 ®(1,71) ©(2,03)
Wellness-/Schénheitsangebote 1 (1,56) ®(1,52)
(Advent-)Markte 1 ®(1,9) ®(1,69)
Gesundheits-/Kurangebote { ®(122) ®(1,12)
Vielfalt des touristischen Angebots - ®(1,73) ®(1,89)
Apres Ski 1 ©(1,96)

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

Abbildung 4.43: Gastezufriedenheit im Sommer 2018 — Touristisches Angebot/ Freizeitangebot (1 = duBerst begeistert, 6
= eher enttduscht).

Datenquelle: T-MONA Gdstebefragung (Teilergebnisse Steiermark, n = 1.202 Sommer 2018, n = 567 Winter 2018/19).

Sommer 2018 Winter 2018/19
Wassersportangebot (2) o(1,8)
Wanderwege #(1,05) o(1,51)
Sonstiges Sportangebot{  e(1.68) 0(2,13)
Verleih von Sportgeraten {@(1,06) ®(1,74)
Radwege {e(1.1) o(1,41)
Mountainbikestrecken (1,01 ®(1,92)
Kletterangebot 1 (1,57 ®(1,82)
Golfplatze (1) °(1)
Wintersportangebot ®(1,47)
Wintersportangebot abseits der Piste 1 ©(2,04)
Skikurs/Skischule - ®(1,62)
Skibus 1 ®(1,93)
Erreichbarkeit des Skigebiets von der Unterkunft aus - ®(1,54)

Abbildung 4.44: Gdstezufriedenheit im Sommer 2018 — Angebot Sport (1 = duBerst begeistert, 6 = eher enttduscht).
Datenquelle: T-MONA Gdstebefragung (Teilergebnisse Steiermark, n = 1.202 Sommer 2018, n = 567 Winter 2018/19).



Sommer 2018 Winter 2018/19

Betriebszeiten der Lifte/Bergbahnen | e(1,16) ©(1,68)

Gastronomie am Berg, Hitten{ (1,68 ®(1,78)

Attraktionen am Berg (Parks, Flying Fox etc.) { ®(1,75) (2)

Seilbahnen & Lifte 1 ©(1,78) ®(1,66)
Panorama, Ausblick {1 @(1,23) ®(1,36)

Naturbelassenheit der Berge, nicht Gberlaufen - ®(1,78) ©(2,02)

Skigebiet 1 ®(1,42)

Abbildung 4.45: Gdstezufriedenheit — Berg (1 = duBerst begeistert, 6 = eher enttduscht).
Datenquelle: T-MONA Gdstebefragung (Teilergebnisse Steiermark, n = 1.202 Sommer 2018, n = 567 Winter 2018/19).

Sommer 2018 Winter 2018/19
Bildungsangebot - ©(2,24) ®(3,01)
Offnungszeiten der Attraktionen - ©(1,92) ®(1,92)
(Stadt-)Fuhrungen 1 o(1,7) ®(1,49)
Sehenswirdigkeiten/Attraktionen 1 o(18) (1,87)

Kunst- und Kulturangebot 1 ©(2,02) (2,04)

Veranstaltungsangebot 1 ©(1,94) ®(1,91)

Preis-Leistungs-Verhaltnis Attraktionen - ®(2,15) (2,03)
1 2 3 4 5 2 3 4 5

Abbildung 4.46: Gdstezufriedenheit — Kultur (1 = duBerst begeistert, 6 = eher enttduscht).
Datenquelle: T-MONA Gdstebefragung (Teilergebnisse Steiermark, n = 1.202 Sommer 2018, n = 567 Winter 2018/19).

4.6 Ubertourismus

Ubertourismus (,Overtourism”) gilt als eine der international an Aufmerksamkeit erlangten Thematiken im
Tourismus (UNWTO et al. 2018). Unter Ubertourismus versteht man im Allgemeinen eine Situation, in der der
Tourismus AusmafBe annimmt, unter denen sowohl die Lebensqualitat der Einheimischen als auch das Reiseerlebnis
der Touristen und Touristinnen negativ beeintréchtigt wird (UNWTO et al. 2018). Dabei wird die touristische
Tragfdhigkeit von Destinationen in mehreren Aspekten Uberschritten (Peeters et al. 2018 p. 22). Die touristische
Tragfdhigkeit wird als das Maximum von Besuchern und Besucherinnen an einem Ort ohne negative Auswirkungen
auf das physische, dkonomische oder soziale Umfeld definiert. Gleichzeitig soll die Qualitat des Besuches fir
Reisende aufrechterhalten werden (UNWTO et al. 2018). Empfinden jedoch nicht nur die Einheimischen, sondern
auch die Touristen und Touristinnen die zunehmenden Massen als stérend, kann der Tourismusort in Folge an
Attraktivitat verlieren. Tourismusdestinationen sind deshalb gefordert, das richtige MaB zwischen einem
aufstrebenden, wiinschenswerten Tourismus und einem Zuviel an Tourismus zu finden (Erschbamer et al. 2018). Kern
dieses Problems ist auch das Fehlen eines genigenden Destinationsmanagements und einer Lenkung der
Touristenstrome (UNWTO et al. 2018). In der Vergangenheit wurde hdufig die gesamte Aufmerksamkeit auf ein
zahlenmdBiges Wachstum des Tourismus gelegt vor dem Hintergrund einer wirtschaftlichen Abhdngigkeit vieler
Regionen (Dodds & Butler 2019). In der Regel tritt Ubertourismus nicht flachendeckend auf, sondern kann
punktuell sowohl Stédte als auch landliche Gebiete betreffen (Erschbamer et al. 2018). Vor allem eine hohe
Tourismusintensitat erhoht die Auswirkungen der touristischen Aktivitat auf das Umfeld, weshalb die meisten
Hotspots eine hohe Anzahl an Néchtigungen pro Einwohner/in verzeichnen. Oft werden als Beispieldestinationen
Stadte wie Venedig oder Barcelona aber auch historische Sehenswiirdigkeiten wie Machu Picchu in Peru genannt
(Peeters et al. 2018). In der von Peeters et al. (2018) erstellten Liste von Ubertourismus-Féllen wird aus Sicht der
dort verwendeten Indikatoren nur das historische Zentrum von Salzburg als Hotspot in Osterreich identifiziert. Dies
kann auch durch eine Analyse von Roland Berger GmbH und OHV (2018) bestétigt werden. In den Medien wird
zuletzt vielfach auch von Hallstatt als betroffenem Ort berichtet (Horcher 2018).

Die Steiermark scheint bisher weniger betroffen zu sein und wird auch nicht in Prognosen fir zukiinftige Hotspots
(im internationalen Vergleich) als gefdhrdet eingestuft (Peeters et al. 2018). Manche Ausflugsziele in der



Steiermark werden jedoch bereits in diesem Zusammenhang diskutiert, wie beispielsweise der Grine See (Horcher
2018) oder die B&renschiitzklamm (Hecke 2019). Auch vor Ubertourismus im Alpenraum, auf Berggipfeln, und den
damit verbundenen Gefahren wird zunehmend gewarnt (Kleine Zeitung 2019).

Je nach Destination existieren zumeist individuelle Ursachen fir Ubertourismus, wobei zwischen globall
auftretenden Entwicklungen und standortspezifischen Faktoren unterschieden werden kann (Erschbamer et al.
2018). Zu ersterem zdhlt unter anderem das Wachstum an internationalen Ankinften, das sich auch in Zukunft
fortsetzen soll. Nicht nur die globale Mittelschicht wdchst, auch das Reisen an sich wird fir eine immer breitere
Bevdlkerungsgruppe leistbar. Dies liegt vor allem daran, dass die Reisekosten drastisch gesunken sind, sowohl im
Flugverkehr als auch bei Kreuzfahrten. Ein steigender Anteil der Weltbevélkerung wird mobiler und neue
Kundensegmente und Quellmarkte (z.B. China) kdnnen verstdrkt erschlossen werden. Gleichzeitig entsteht ein
Wettbewerb zwischen Reisenden und Einheimischen um Platz, Einrichtungen, Infrastruktur und Dienstleistungen.
Haufig wird als eine der Ursachen auch der zunehmende Zugang zu Medien und zum Internet genannt: So
erfreuen sich beispielsweise Drehorte von beliebten Serien oder Filmen an steigenden Besucherzahlen (Dodds &
Butler 2019). Dies ist aktuell der Fall in der kroatischen Hafenstadt Dubrovnik, die als Schauplatz von ,Game of
Thrones* ein explosionsartiges Wachstum an internationalen Ankinften erlebt (Kramer 2019).

Ein weiterer Faktor ist die verstérkte Nachfrage nach privaten Unterkinften (z.B. Airbnb. Die Branche wdchst
unkontrolliert und hat durch fehlende Regulierungen seitens der Politik einen unfairen Wettbewerbsvorteil.
Problematisch ist auch der Betrieb von Airbnb in Wohnvierteln fern von touristischen Zentren. Bewohner /innen
werden dort vermehrt mit Touristen und Touristinnen konfrontiert, was als befremdlich empfunden werden kann
(Peeters et al. 2018). Fern von touristischen Zentren besteht auBerdem die erhdhte Wahrscheinlichkeit einer
Uberlastung der dortigen Infrastruktur, da diese in Wohngebieten iblicherweise nicht auf Touristen und
Touristinnen ausgerichtet ist (IUBH Internationale Hochschule 2019). Als weitere Ursache erhdht auch der Status als
Weltkulturerbestétte die Besuchszahlen, was letztendlich zu Ubertourismus fihren kann (Peeters et al. 2018).

Auswirkungen kénnen in den Bereichen Umwelt, Wirtschaft und Soziales/Kultur aufireten. Die umweltrelevanten
Implikationen beziehen sich vor allem auf Verschmutzung und Uberlastung der Infrastruktur und der
Sehenswirdigkeiten. Aus wirtschaftlicher Sicht ist die Beliebtheit als Destination gefdhrdet, wenn sich Touristen und
Touristinnen selbst von den Massen gestdrt fuhlen. Weiters kann ,,Gentrifizierung* auftreten, wenn sich Einheimische
gezwungen sehen, ihren Wohnort aufgrund von steigenden Preisen und einer zunehmenden ,,Touristifizierung* zu
verlegen (Peeters et al. 2018). Mit dem Begriff ,,Touristifizierung* soll der Verénderungsprozess von Stadtteilen
beschrieben werden, in dem sich lokale Angebote vermehrt an Touristen und Touristinnen anstatt an Einheimische
richten und die authentische Kultur dadurch verloren geht (IUBH Internationale Hochschule 2019). Beispielsweise
wird Uber Salzburg berichtet, dass bereits eine Verdnderung des Stadtbildes beobachtet werden kann und das
Angebot in der Altstadt stark touristisch orientiert ist (Postma et al. 2018). Ubertourismus wird auf sozialer Ebene
auBerdem bemerkbar durch eine steigende Feindseligkeit der einheimischen Bevdlkerung gegeniber Touristen
und Touristinnen (Peeters et al. 2018).

Bei der Umsetzung von MaBnahmen gegen Ubertourismus muss beachtet werden, dass der Tourismus ein wichtiger
Teil der Wirtschaft ist (Kramer 2019). In den meisten Regionen trégt der Tourismus maBgeblich zur gesamten
Wertschépfung bei, weshalb auf seine Einnahmen auch nicht verzichtet werden kann. Durch alternative Produkte
und neuve Angebote kann der Konzentration der Touristenstrome auf wenige bestimmte Zeitpunkte und Orte
entgegengewirkt werden. Eine andere préventive MaBnahme wére das Verfolgen einer gezielten Preispolitik, mit
der ein Qualitatstourismus geférdert werden soll. Des Weiteren sind konkrete MaBnahmen wie Obergrenzen und
Zugangsbeschrénkungen mdglich (Erschbamer et al. 2018). Der Bau der Aussichtsplattform ,,Sky Walk” am
Dachstein hatte einen Besucher/innenansturm ausgeldst, der mittlerweile mit einem Tageskontingent reglementiert
wird (Hecke 2019). Ferner hat die Stadt Salzburg nun eine Registrierungspflicht fir Reisebusse eingefihrt (orf.at
2018) und auch in Hallstatt soll ab dem Jahr 2020 die Anzahl der pro Tag ankommenden Busse auf 54
beschrankt werden (Kramer 2019). Uber zusétzliche Steuern und Gebihren kann die &rtliche Verwaltung
versuchen, durch den Tourismus entstehende Schdden wieder auszugleichen. Die Politik ist auch insofern gefordert,
dass notwendige Regulierungen geschaffen werden missen, um zum Beispiel dem unkontrollierten Zuwachs von
Airbnb entgegen zu wirken (Erschbamer et al. 2018). Fir touristisch schwache Regionen kann das vermehrte
Auftreten von Ubertourismus Chancen bieten: ,Undertourism” bezeichnet den aufkommenden Trend, bei dem
weniger bekannte Destinationen abseits der Touristenmassen als Folge von Ubertourismus stérker nachgefragt
werden (Jayasundera 2019), was eine positive Entwicklung tourismusschwacher Regionen beginstigt. Im
Gegensatz zu Destinationen, die unter massiven Touristenstromen leiden, gibt es auch Orte, an denen der
Tourismus kaum entwickelt ist und die haufig unter Abwanderung der Bevélkerung leiden. Eine Férderung des
Tourismus kdnnte dem mit einem regionalen wirtschaftlichen Aufschwung entgegenwirken (Prébstl-Haider 2019).



5 WIRTSCHAFTLICHE BEDEUTUNG DES TOURISMUS

KERNAUSSAGEN

e Tourismus und Freizeitwirtschaft stellen in Osterreich inklusive indirekter Effekte 59,2 Mrd. € bzw.
15,3 % des Bruttoinlandsproduktes (2018).

e Die direkte Wertschopfung der Beherbergung und Gastronomie betragt in der Steiermark
1,74 Mrd. € bzw. 4,1 % (2017) des Bruttoregionalprodukts. Dieser Bereich gehdrt zu den am
schnellsten wachsenden Wirtschaftsbereichen der Steiermark. In Osterreich stellen Beherbergung
und Gastronomie 5,3 % der Wirtschaftsleistung.

e  Wadhrend in der Beherbergung Mittel- und GroBBbetriebe (50 Beschaftigte und mehr) einen Gutteil
des Wertschdpfungswachstums generierten, waren es in der Gastronomie nahezu zur Gdanze
Kleinst- und Kleinunternehmen.

o Mit 31,6 Mrd. € wurde in Osterreich rund 70 % der Ausgaben durch ibernachtende Géste
getragen. Rund 30 % der Ausgaben entfiel auf Tagesgdste. Nach Nationalitat teilen sich die
Ausgaben zu gleichen Teilen auf inléndische und auslandische Besucher auf.

e Die durchschnittlichen Ausgaben pro Person und Ndchtigung beliefen sich nach T-MONA im
Tourismusjahr 2018 in der Steiermark auf 163 € im Sommer und 189 € im Winter. Sommer- und
Wintersaison unterscheiden sich im Wesentlich durch hdhere Ausgaben fir Unterkunft sowie fir
Seilbahnen und Lifte im Winter.

e Laut Beschaftigungsstatistik des HVSV waren in der Steiermark in tourismuscharakteristischen
Wirtschaftsbereichen (exkl. Personenverkehr) im Jahr 2018 durchschnittlich 48.364 Erwerbstagige
beschéftigt. Dies Entspricht einem Beschdftigungsanteil von 7,5 % (Osterreich: 8,9 %). In den
vergangenen 10 Jahren betrug das Beschéaftigungswachstum in den tourismuscharakteristischen
Wirtschaftsbereichen +2,2 % jdhrlich und fiel damit fast doppelt so hoch wie das
Beschaftigungswachstum Uber alle Wirtschaftsbereiche in der Steiermark mit +1,2 % aus.

e Die Altersverteilung unter den Erwerbstdtigen in tourismuscharakteristischen Wirtschaftsbereichen
hat sich in den vergangenen Jaohren klar verschoben. Vor allem junge Arbeitskrafte sind
zurickgegangen. Arbeitskrafte im Alter zwischen 40 und 50 haben sich in dltere Alterskohorten
verschoben.

e Die Beschaftigungsentwicklung nach Nationalitéten zeigt, dass der Uberwiegende Teil des
Beschaftigungszuwachses in tourismuscharakteristischen Wirtschaftsbereichen Uber die vergangen
10 Jahre durch Personen mit nicht-Ssterreichischer Staatsbirgerschaft gestellt wurde.

e  Ein Fachkraftemangel zeigt sich bei Kéch/innen sowie Kellner/innen und Servicekréften. Verglichen
mit Tirol und Salzburg fallt der Fachkréftemangel in tourismusrelevanten Berufen in der Steiermark
jedoch deutlich geringer aus.

o Die Einkommen im Bereich Beherbergung und Gastronomie sind gering. Auch das 90 %-Dezil (90 %
verdienen weniger) liegt noch unter dem Medianwert (50 % verdienen weniger) aller
Wirtschaftsbereiche.

o Die Zahl an Lehrlingen und Schijler/innen zur Ausbildung fiir tourismusrelevante Berufen geht zuriick.
Dies ist einerseits demographisch bedingt, andererseits sind auch andere Grinde wie die
Attraktivitat dieser Berufe dafir ausschlaggebend.

o Das Grindungsgeschehen in der Sparte Tourismus und Freizeitwirtschaft entwickelte sich seit 2011
in etwa konstant bis leicht ansteigend. Grindungen halten sich mit UnternehmensschlieBungen in
etwa die Waage.

5.1 Umfang und Struktur der Tourismus- und Freizeitwirtschaft

Der Tourismus zdhlt zu einem wesentlichen Wirtschaftsfaktor des Landes. Die Wirtschaftsbereiche Beherbergung
und Gastronomie erwirtschafteten im Jahr 2017 in der Steiermark eine Bruttowertschépfung von 1,74 Mrd. €.
Dies entspricht rund 4,1 % der steirischen Wirtschaftsleistung. Gegeniber 2000 hat sich die Bruttowertschdpfung
mehr als verdoppelt. Beherbergung und Gastronomie gehdren somit zu den am schnellsten wachsenden
Wirtschaftsbereichen der Steiermark. In Gesamtdsterreich entfallen rund 5,3 % der Wirtschaftsleistung auf diese
zwei Bereiche. Beherbergung und Gastronomie stellen jedoch nur einen Teilbereich des Tourismus dar, der sich aus
einer Vielzahl an Akteuren, Aktivitaten und Transaktionen definiert. Dariber hinaus kommen indirekte Effekte
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durch nachgefragte Vorleistungen in verbundenen Wirtschaftsbereichen und induzierte Effekte durch geschaffenes
Einkommen hinzu.

Da sich der Tourismus durch den Konsum von Touristen und Touristinnen Uber viele Wirtschaftsbereiche hinweg
bestimmt, kann dieser auf Grundlage der Erhebungskonzepte bestehender Wirtschaftsstatistiken in seinem
Umfang und seiner Struktur nur teilweise erfasst werden. Abbildung 2.1 gibt einen Uberblick zur Gliederung der
Tourismus- und Freizeitwirtschaft. Hinsichtlich der T&tigkeit muss zwischen Besucher/innen und Freizeitaktivitét
unterschieden werden. Besucher /innen sind all jene Personen, die Regionen auBerhalb ihrer gewohnten Umgebung
zu Urlaubszwecken, Geschaftszwecken oder anderen persdnlichen Griinden bereisen und am Zielort keiner
Beschaftigung in einem ansdssigen Unternehmen nachgehen. Abhdngig von der Reisedauver kann zwischen
Tagesgdsten und Tourist/innen unterschieden werden. Freizeitaktivitéten finden hingegen innerhalb der
gewohnten Umgebung am Wohnort statt. Zu den Reisezwecken zdhlen Freizeit-, Erholungs- und Urlaubsreisen,
Verwandten- und Bekanntenbesuche, Dienst- und Geschéaftsreisen, Kuraufenthalte, religids motivierte Reisen und
Woahlfahrten aber auch der Besuch von Zweitwohnsitzen.

Im Zuge der touristischen Tdtigkeit werden von Tourist/innen Ausgaben getdtigt. Es kann dabei zwischen
tourismus-charakteristischen Waren und Dienstleistungen, tourismus-verwandten und nicht-tourismus-spezifischen
Waren und Dienstleistungen und wertvollen Waren unterschieden werden. Tourismuscharakteristische Waren und
Dienstleistungen werden entweder ausschlieBlich oder zu einem nennenswerten Umfang von Tourist/innen
konsumiert. Tourismusverwandte und nicht-tourismusspezifische Waren und Dienstleistungen werden von Gdsten in
einem signifikanten Umfang konsumiert, sind jedoch nicht Teil der tourismuscharakteristischen Wirtschaftsbereiche
und werden vorwiegend von der heimischen Bevdlkerung in Anspruch genommen (z.B. Einzelhandel, Frisére etc.).
Wertvolle Waren sind Investitionsgiiter, die von Tourist/innen erworben werden (z.B. Schmuck) (Statistik Austria
2014).

Infolge der Summe der Ausgaben ergeben sich direkte Effekte in den betreffenden Wirtschaftsbereichen. Diese
direkten Effekte sind gekennzeichnet durch eine physische und Skonomische Beziehung zwischen Verkdufer und
Kaufer. Indirekte Effekte ergeben sich aus bestehenden Vorleistungsbeziehungen zu anderen
Wirtschaftsbereichen. Induzierte Effekte gehen zurick auf den durch direkte und indirekte Effekte geschaffenen
Einkommenseffekt, der wiederum zusatzliche Nachfrage nach Gitern und Dienstleistungen schafft.

TOURISMUS- UND FREIZEITWIRTSCHAFT
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Abbildung 5.1: Umfang und Struktur der Tourismus- und Freizeitwirtschaft



Tourismus-charakteristische ~ Wirtschaftsbereiche sind  laut  Definition jene  Wirtschaftsbereiche, die
tourismuscharakteristische Waren und Dienstleistungen bereitstellen. Darunter fallen Beherbergung und
Gastronomie, Personenbeférderung, Reisebiro und Reiseveranstalter, Touristeninformation und -fihrer, Kultur
sowie Erholung und sonstige unterhaltende Einrichtungen (Statistik Austria 2014). Abbildung 5.2 zeigt die Struktur
der tourismuscharakteristischen Wirtschaftsbereiche aufgeschlisselt nach deren zugehérigen Wirtschaftsbereichen
laut ONACE-2008 Wirtschaftsklassifikation.
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Beherbergung Zweitwohnungen
i BT E TS (NACE 155) (NACE 168.2)

. Gastronomie
2. Gastronomie

(NACE 156)
3P beford Eisenbahn Landverkehr Schifffahrt
- Fersonennelorderung (NACE H49.1) (NACE H49.3) (NACE H50.1 & H50.2)
Luftfahrt Verkehrsdienstieistungen
(NACE H51.1) (NACE H52.21 & H52.22 & H52.23)

Vermietung von KFZ

(NACE N77.1)
4. Reisebiiro, -veranstalter, Reisebiiros und -veranstalter
Touristeninfo. und -fihrer (NACE N79)
5. Kultur Darstellende Kunst Museen und sonstige kulturelle
: (NACE R90) Einrichtungen (NACE R91)
6. Erholung und sonstige Sport, Unterhaltung und Erholung
unterhaltende Einrichtungen (NACE R93)

Abbildung 5.2: Tourismuscharakteristische Wirtschaftsbereiche (vgl. (Statistik Austria 2014))

Waren und Dienstleistungen von tourismuscharakteristischen Wirtschaftsbereichen werden teilweise durch
Tourist/innen aber auch die die heimische Bevdlkerung konsumiert. Die Produktion der touristischen
Wirtschaftsbereiche hat somit einen bestimmten Tourismusanteil, der je nach Produkt unterschiedlich hoch ausfallen
kann. Im Jahr 2013 betrug laut Statistik Austria der Tourismusanteil im Bereich der Beherbergung und
Gastronomie rund 70 %, fir Personentransport rund 25 %, fir Kultur, Sport und Erholung rund 32 % und fir den
Einzelhandel rund 1 %.

Tabelle 4: Tourismus- versus Gesamtnachfrage nach tourismuscharakteristische und -verwandte bzw. nicht-
tourismusspezifische Waren und Dienstleistungen 2012

Tourismusanteil in %

Al + A2 Hotels und andere Beherbergungsbetriebe, Restaurant- und Gaststéttendienste 70
A3 Personenbefdrderungsdienstleistungen 25
A4 Reisebiros, Reiseveranstalter und sonstige Reservierungsdienstleistungen 100
B.7 Landerspezifische tourismuscharakteristische Waren und Dienstleistungen 1

Tourismusverwandte und nicht-tourismusspezifische Waren und Dienstleistungen,

B8 +C9 Wertsachen

Quelle: Statistik Austria.

Im Vergleich dazu setzt sich die Tourismus- und Freizeitwirtschaft laut Spartengliederung der Wirtschaftskammer
durch Fachgruppen zusammen, die sich GrofB3teils mit den tourismuscharakteristischen Wirtschaftsbereichen
Uberlappen. Eine wesentliche Ausnahme hierbei bildet die Fachgruppe Gesundheitsbetriebe, die die privaten
Krankenanstalten, Kur- und Reha-Betriebe, gewerblichen Pflegheime sowie Bader- und Saunabetriebe umfasst.
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Abbildung 5.3: Umfang und Struktur der Sparte Tourismus- und Freizeitwirtschaft laut Wirtschaftskammer Osterreich

Der direkte Vergleich beider Klassifikationen ist aufgrund unterschiedlicher Erhebungskonzepte nicht méglich.

Zur Bestimmung der wirtschaftlichen Bedeutung des Tourismus auf regionaler Ebene stehen im Wesentlichen
folgende Datenquellen zu Verfigung:

e Regionale Gesamtrechnung (RGR)

e Leistungs- und Strukturerhebung (LSE)

e Beschaftigungsstatistik des Hauptverbandes der Sozialversicherungstrager (HVSV)
e Beschaftigungsstatistik der Wirtschaftskammer

e Arbeitsmarktstatistiken des AMS

Die regionale Gesamtrechnung (RGR) entspricht der volkswirtschaftlichen Gesamtrechnung (VGR) auf Ebene der
Bundeslander und NUTS3-Regionen. Darin enthalten sind volkswirtschaftliche Eckdaten (Bruttowertschépfung,
Arbeitnehmerentgelt, Erwerbstétige etc.) nach einzelnen Wirtschaftsbereichen. Die Leistungs- und Strukturerhebung
umfasst Daten zur Wirtschaftstatigkeit von privatwirtschaftlichen Unternehmen (Beschaftigte, Erlése, Aufwdnde,
Investitionen etc.). Die Beschdftigungsstatistik des Hauptverbandes der Sozialversicherungstréger beinhaltet
detaillierte Daten zu selbststéndig, unselbststéndig und geringfigig Beschaftigten. Die Beschaftigungsstatistik der
Wirtschaftskammer stellt Daten entsprechend Kammersystematik zu Verfigung. Die Arbeitsmarktdaten des AMS
umfassen Zahlen zu Arbeitssuchenden und offenen Stellen.

5.2 Direkte und indirekte Wertschopfung

Zur Abbildung der volkswirtschaftlichen Eckdaten der Tourismus- und Freizeitwirtschaft steht auf nationaler Ebene
seit 2001 das Tourismus-Satellitenkonto (TSA) zu Verfigung. Wertschdpfungszahlen heruntergebrochen auf die
Steiermark sind bislang nicht verfigbar. Der Plan-T des BMNT sieht im Rahmen eines erweiterten Monitorings die
Umsetzung eines TSA auf Bundesldnderebene vor. Der Umsetzungshorizont ist jedoch unklar.

Laut TSA wurden im Jahr 2018 rund 26,5 Mrd. € an Wertschépfung durch den Tourismus in Osterreich erzielt.
Dies entspricht einem Anteil von 6,9 % an der &sterreichischen Wirtschaftsleistung. Werden indirekte Effekte
hinzugezadhlt, ergibt sich eine dem Tourismus zurechenbare Wertschépfung von 32,3 Mrd. € (bzw. 8,4 % des BIP).
Im Rahmen der Freizeitwirtschaft wurden 2018 in Summe 27,0 Mrd. € an Wertschdpfung generiert (bzw. 7,0 %
des BIP). Zusammen stellten diese inklusive indirekter Effekte 59,2 Mrd. € bzw. 15,3 % des &sterreichischen BIP.
Die Tourismus- und Freizeitwirtschaft zeigte in den vergangenen zwei Jahrzehnten einen stetigen Anstieg. Im
Vergleich mit der gesamten Bruttowertschdpfung Osterreichs zeigt sich gréBtenteils eine gleichférmige
Entwicklung. Der Anteil der Tourismus- und Freizeitwirtschaft bliebt entsprechend Uber diesen Zeitraum
weitestgehend konstant.
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Abbildung 5.4: Entwicklung der Wertschopfung der Tourismus- und Freizeitwirtschaft in Osterreich

Datenquelle: Statistik Austria.

Verglichen zu den direkten Effekten im Tourismus kommen noch rund 30 % an indirekten Effekten hinzu. Der Faktor
von Gesamteffekt zu direkten Effekten hat sich in den letzten zwei Jahrzenten verringert. Das hei3t, dass nunmehr
ein hdherer Anteil an Wertschépfung direkt durch die Tourismuswirtschaft aufgebracht wird. Der Anteil der Dienst-
und Geschéftsreisen zeigt einen leicht rickldufigen Trend und liegt nunmehr bei 5,6 % an der direkten
Wertschépfung des Tourismus.
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Abbildung 5.5: Entwicklung Gesamteffekt zu direkten Effekten und Anteil der Dienst- und Geschéftsreisen am Tourismus
in Osterreich

Datenquelle: Statistik Austria.

Direkte Wertschopfung der tourismuscharakteristischen Wirtschaftsbereiche

Zur Berechnung der Wertschépfung der tourismuscharakteristischen Wirtschaftsbereiche (vgl. Abbildung 5.2)
wurde auf Grundlage der Regionalen Gesamtrechnung (RGR) eine Schétzung auf Bundesldnderebene erstellt.
Demnach kénnen diesen rund 3,2 Mrd. € an Wertschdpfung bzw. 7,6 % der Wirtschaftsleistung in der Steiermark
zugerechnet werden. In  Osterreich entfallen in  Summe rund 34,3 Mrd. € bzw. 10,3% auf
tourismuscharakteristische Wirtschaftsbereiche.
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Abbildung 5.6: Entwicklung der Wertschopfung der tourismuscharakteristischen Wirtschaftsbereiche sowie Wertschopfung
je Ndchtigung

Datenquelle: Statistik Austria, Schédtzung JR-LIFE.



Tourismus Steiermark 2050 73

Die Wertschépfungsentwicklung der tourismuscharakteristischen Wirtschaftsbereiche lag in der Steiermark wie im
Ubrigen Osterreich klar Uber der Gesamtentwicklung. Die nominelle Wirtschaftsleistung hat sich in den
vergangenen zwei Jahrzehnten mehr als verdoppelt. Je Ndchtigung erwirtschaftete die Steiermark 2017 in diesen
Wirtschaftsbereichen rund 250 € an Wertschépfung. In Gesamtosterreich lag dieser Wert leicht unter dem der
Steiermark.

Direkte Wertschopfung im Bereich Beherbergung und Gastronomie

Die direkte Wertschépfung in den Bereichen Beherbergung und Gastronomie ist in den vergangenen 10 Jahren
deutlich angestiegen. Die Gastronomie erwirtschaftete im Jahr 2017 in Summe 550 Mio. € an Wertschépfung die
Beherbergung 461 Mio. € an Wertschépfung. Verglichen mit der gesamtdsterreichischen Entwicklung fiel das
Wertschépfungswachstum in der Beherbergung in der Steiermark deutlich Gberdurchschnittlich aus. Wéhrend die
Wertschépfung von 2008 bis 2017 in der Beherbergung in der Steiermark um 5,4 % jdhrlich gewachsen ist,
betrug die Wachstumsrate in Gesamtosterreich 2,9 % jdhrlich. Das Wachstum in der Gastronomie fiel mit +4,0 %
jghrlich in der Steiermark deutlich geringer aus und lag leicht unter dem gesamtésterreichischen Wert von +4,6 %
jahrlich.
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Abbildung 5.7: Entwicklung der Bruttowertschopfung in der Beherbergung und Gastronomie

Datenquelle: Statistik Austria.

Abbildung 5.8 zeigt die Bruttowertschépfung in Beherbergung und Gastronomie nach BeschaftigtengréBenklassen
in der Steiermark und in Osterreich. In der Gastronomie wird in der Steiermark nahezu die Hélfte der
Bruttowertschdpfung durch Kleinstunternehmen mit weniger als 10 Beschaftigten generiert. In der Beherbergung
teilt sich die Wertschépfung in etwa gleichmdaBig auf Kleinstunternehmen (0 bis 9 Beschaftigte), Kleinunternehmen
(10 bis 49) und Mittel- und GroBunternehmen (50 Besch&ftigte und mehr) auf.

Wertschopfungsanteil in % in der Steiermark Wertschopfungsanteilin % in Osterreich
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Abbildung 5.8: Bruttowertschopfung in der Beherbergung und Gastronomie nach BeschdéftigtengroBenklassen 2017
Datenquelle: Statistik Austria.

Abbildung 5.9 zeigt die Entwicklung der Bruttowertschépfung nach BetriebsgroBenklassen in der Steiermark und
in Osterreich von 2008 bis 2017 in Mio. € wie in Prozent. Mit +175 Mio. € an zusétzlicher Wertschépfung hat die
Beherbergung in diesem Zeitraum die Gastronomie mit +165 Mio. € leicht Ubertroffen. Wdahrend in der
Beherbergung Mittel- und GroBbetriebe (50 Beschaftigte und mehr) mit 42 % einen Gutteil des
Wertschépfungswachstums generierten, waren es in der Gastronomie nahezu zur Génze Kleinst- und
Kleinunternehmen (bis 49 Beschaftigte). Im Unterschied zur Steiermark Uberstieg das Wertschopfungsplus in
Gesamtosterreich in der Gastronomie jenes der Beherbergung klar. Mittel- und GroBbetriebe wuchsen zwar
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ebenfalls Gberdurchschnittlich, doch deutlich langsamer als in der Steiermark. Der Wachstumsbeitrag der Mittel-
und GroBbetriebe betrug in der Beherbergung 36 %.
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Abbildung 5.9: Entwicklung der Bruttowertschopfung in der Beherbergung und Gastronomie nach
BeschdftigtengroBenklassen 2008-2017

Datenquelle: Statistik Austria.

Direkte Wertschopfung der Sparte Tourismus- und Freizeitwirtschaft

Entsprechend der Leistungs- und Strukturerhebung fir die Sparte Tourismus- und Freizeitwirtschaft erwirtschafteten
die privatwirtschaftlichen Unternehmen in diesem Bereich in der Steiermark im Jahr 2017 rund 1,0 Mrd. € an
direkter Bruttowertschdpfung (bewertet zu Faktorkosten). Zu beachten ist, dass die Bundeslénderzuordnung auf
Grundlage des Unternehmenssitzes erfolgt, d.h. dass steirische Arbeitsstétten von Unternehmen mit Sitz auBBerhalb
der Steiermark nicht gezdhlt werden. Der Erhebungsumfang der LSE ist aufgrund der regionalen Zuordnung und
der Einschrdnkung auf privatwirtschaftliche Unternehmen somit geringer als jener der RGR.

Der Bruttowertschdpfung standen im Jahr 2017 rund 2,2 Mrd. € an Umsatzerlésen von in Summe 5.701
Unternehmen gegeniber. Gegliedert nach Rechtsform sind rund 75 % der Unternehmen Einzelunternehmen oder
Gesellschaften des birgerlichen Rechts (GesbR). Diese erwirtschafteten rund 37 % der Umsatzerldse bzw. 38 %
der Bruttowertschépfung. Mit 48 % an Umsatzerlésen und 46 % an Bruttowertschépfung stellen Gesellschaften mit
beschrankter Haftung (Ges.m.B.H.). fast die Halfte der Wirtschaftsleistung. Offene Gesellschaften (OG),
Kommanditgesellschaften (KG) und sonstige Rechtsformen stellen 16 % des Umsatzes und 17 % der
Wertschépfung.
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Unternehmen Umsatzerlose (Mrd. €)  Bruttowertschopfung (Mrd. €)

® Einzelunternehmen/
GesbR

1.044 474

OG/KG/
Sonstige

Ges.m.b.H. 343 173

Abbildung 5.10: Unternehmen, Umsatzerlse und Bruttowertsch6pfung nach Rechtsform?

Datenquelle: Wirtschaftskammer Steiermark.

Der Umsatz der Sparte Tourismus- und Freizeitwirtschaft entfiel 2017 zu rund 30 % auf Graz bzw. zu rund 35 %
auf die Tourismusregion Graz. Die Region Thermenland-Oststeiermark steuerte rund 23 % zum Umsatz der Sparte
in der Steiermark bei. Die Region Schladming-Dachstein 11 %, die Region Sud-Weststeiermark 10 %, die
Hochsteiermark 8 %, die Urlaubsregion Murau-Murtal 6 %, das Ausseerland-Salzkammergut 4 % und das
Gesduse (Sonstige) rund 2 %.

Nach Fachgruppen wird in der Steiermark rund 50 % des Umsatzes durch die Fachgruppe Gastronomie
generiert, 42 % entfallen auf die Fachgruppe Gastronomie und rund 9 % auf die Ubrigen Fachverbénde®.
Regional zeigen sich hier klare Unterschiede. Einen Gberproportional hohen Umsatzanteil der Gastronomie weisen
die Hochsteiermark, die Region Graz und die Region Sid-Weststeiermark aus. Das Geséuse (Sonstige) liegt im
Durchschnitt. Die Ubrigen Regionen zeigen einen Uberhang der Fachgruppe Hotellerie.
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Abbildung 5.11: Umsatz der Sparte Tourismus- und Freizeitwirtschaft nach Tourismusregionen (links) und Bezirke
(rechts)

Datenquelle: TOURIS Steiermark Fact Sheets.

9 Die Auswertung bezieht sich auf den Erhebungsumfang der Leistungs- und Strukturerhebung der Statistik Austria (ONACE B-N
und S95). Gesundheitsbetriebe, Schausteller, Zirkusse, Fitness- und Sportbetriebe, Kinstler- und Begleitagenturen,
Tanzschulen, Spiel-, Wett- und Lotteriewesen sind demnach nicht enthalten. Es werden rund 65 % der Beschéftigten der
Sparte Tourismus- und Freizeitwirtschaft abgebildet. Die privaten Gesundheitsbetriebe stellen rund 20 % der
Beschaftigten der Sparte Tourismus- und Freizeitwirtschaft.
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Gewichtet nach Einwohnern wird im Bezirk Liezen bzw. in den Regionen Schladming-Dachstein und Ausseerland-
Salzkammergut die hdchsten Werte ausgewiesen. In der Region Ausseerland-Salzkammergut wurden im Jahr
2017 rund 7.180 € je Einwohner an Umsatz erwirtschaftet, in der Region Schladming-Dachstein rund 6.970 €.

Hohe Werte weisen auch die Regionen Thermenland-Oststeiermark mit 1.830 € und die Region Graz mit 1.770 €
aus.
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Abbildung 5.12: Umsatz der Sparte Tourismus- und Freizeitwirtschaft je Einwohner nach Tourismusregionen (links)

und Bezirke (rechts)

Datenquelle: TOURIS Fact Sheets.



5.3 Touristischer Konsum in Osterreich

Der touristische Konsum in Osterreich bildet alle Konsumtéatigkeiten von Besucher /innen auBerhalb ihrer gewohnten
Umgebung ab. Mit 31,6 Mrd. € wurde 2017 rund 70 % der Ausgaben durch Gbernachtende Géste getragen.
Rund 30 % der Ausgaben entfiel auf Tagesgdaste. Nach Nationalitat teilen sich die Ausgaben zu gleichen Teilen
auf inléndische und ausléndische Besucher auf. Die Ausgabe von ibernachtenden Besucher /innen aus dem Ausland
Ubersteigen die Ausgaben der Besucher/innen aus dem Inland klar. Bei den Tagesbesucher/innen verhélt sich dies
umgekehrt.
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Abbildung 5.13: Ausgaben von Besucher/innen

Datenquelle: Statistik Austria.

In Hinblick darauf, dass Osterreich einen ausléndischen Néchtigungsanteil von rund 73 % (2018) aufweist, ist die
es durchaus Interessant, dass die Ausgaben von Inlénder/innen nahezu gleich hoch sind wie die Ausgaben von
Besucher/innen aus dem Ausland. Dies zeigt einerseits die Bedeutung von Tagesbesucher/innen fir den Tourismus,
die nicht Uber die Né&chtigungsstatistik abgebildet werden kénnen. Andererseits enthalten die Ausgaben von
Inléinder/innen auch all jene Ausgaben, die zur Reisevorbereitung getdtigt werden (z.B. Reisebiiro, Koffer etc.)
sowie Ausgaben innerhalb Osterreichs, um an ein Reiseziel im Ausland zu gelangen (z.B. Flug).

Gegliedert nach Produkten entfallen rund 59 % der Ausgaben auf Beherbergung und Gastronomie.
Personenbeférderungsdienstleistungen machen rund 15 % und Kultur-, Unterhaltungs- und sonstige Dienstleistungen
9 % der Ausgaben aus. Rund 18 % werden fir tourismus-verwandte und nicht-tourismusspezifische Waren und
Dienstleistungen (in erster Linie Einzelhandel) ausgegeben.
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Touristischer Konsum in Osterreich 2017

35% 32%
30% 26%
25%
20% 18%
15%
15%
9%
10%
0% — —
Beherbergung Gastronomie Personenbeférderung Reisebliros bzw. - Kultur-,
veranstalter Unterhaltungs- und
sonstige

Dienstleistungen

A Tourismus-charakteristische Waren und Dienstleistungen B Tourismus- C Wertvolle Waren
verwandte und nicht-
tourismus-spezifische

Waren und Dl.

Abbildung 5.14: Touristischer Konsum in Osterreich nach Produkten 2017 (vorlaufig)

Datenquelle: Statistik Austria.

Uber die Zeit betrachtet verhalten sich die Ausgabenanteile nach Produkten gréBtenteils konstant. Ein leicht
negativer Trend l@sst sich im Bereich der Personentransportdienstleistungen erkennen.
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Abbildung 5.15: Ausgabenanteile von Besucher/innen nach Produkten

Datenquelle: Statistik Austria.

Die durchschnittlichen Ausgaben pro Person und Né&chtigung beliefen sich nach T-MONA im Tourismusjahr 2018 in
der Steiermark auf 163 € im Sommer und 189 € im Winter. Sommer- und Wintersaison unterscheiden sich im
Wesentlich durch hdhere Ausgaben fir Unterkunft und fir Seilbahnen und Lifte im Winter. Die Ubrigen
Kostenkategorien fallen in etwa gleich hoch aus.
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Abbildung 5.16: Durchschnittliche Ausgaben von Besucher/innen nach Produkten nach Sommer und Wintersaison

Datenquelle: T-MONA (2019).

Die Ausgaben von Besucher/innen in der Steiermark liegen im Sommer um 15 % im Sommer und um 19 % im
Winter unter dem gesamtdsterreichischen Durchschnitt. Die Ausgabendifferenz  verteilt sich auf alle
Produktgruppen. Am deutlichsten fallt der Unterschied bei Ausgaben fir An- und Abreise aus.

5.4 Beschdftigung in tourismuscharakteristischen Wirtschaftsbereichen

Laut Beschaftigungsmodul des Tourismus-Satellitenkontos konnten im Jahr 2017 in Osterreich rund 317.500
Erwerbstatige’? direkt dem Tourismus zugeordnet werden. Dies entspricht einem Tourismusanteil von 6,8 % an den
Gesamtbeschaftigten. Mit 237.800 Beschaftigten arbeiteten rund Dreiviertel dieser Beschaftigten in der
Beherbergung und Gastronomie. Im Bereich der Personenbefdrderung, Reisebiros und Reiseveranstalter waren es
42.300 bzw. 13,3 %. Die Ubrigen 37.500 Erwerbstdatigen bzw. 11,8 % waren im Bereich Kultur, Unterhaltung und
Sport tétig. Enthalten darin sind lediglich jene Erwerbstdtigen der tourismuscharakteristischen Wirtschaftsbereiche,
die der Nachfrage von Tourist/innen zugeordnet werden kénnen. Auf Bundesldnderebene stehen Schétzungen zu
den Tourismusanteilen in den tourismuscharakteristischen Wirtschaftsbereichen nicht zu Verfigung. Im Folgenden
werden jeweils die Gesamtbeschdftigten dieser Wirtschaftsbereiche, ausgenommen jener Besch&ftigten im
Personenverkehr, ausgewiesen.

Die Beschaftigungsstatistik des HVSV weist fir die tourismuscharakteristischen Wirtschaftsbereiche (exkl.
Personenverkehr) fir das Jahr 2018 in Summe 48.364 Beschaftigungsverhdlinisse fir die Steiermark aus. Dies
Entspricht einem Beschéftigungsanteil von 7,5 % (Osterreich: 8,9 %). In den vergangenen 10 Jahren betrug das
Beschaftigungswachstum in den tourismuscharakteristischen Wirtschaftsbereichen +2,2 % jdhrlich und fiel damit

10 Beinhaltet Selbststandige (inklusive freie Dienstvertrdge) und unselbststdndig Beschdftigte (Arbeiter, Angestellte, Lehrlinge,
Vertragsbedienstete, Beamte und geringfigig Beschaftigte). Gezdhlt werden Beschaftigungsverhdltnisse, d.h. eine Person
kann mehrere Beschaftigungsverhdlinisse besitzen.



fast doppelt so hoch wie das Beschaftigungswachstum Uber alle Wirtschaftsbereiche in der Steiermark mit +1,2 %
aus.

Tabelle 5: Beschdftigte in tourismuscharakteristischen Wirtschaftsbereichen 2018 (exkl. Personenverkehr)

vgrs Beschaftigte mit auslandischer Trend 2008-2018
Beschaf 201
eschaftigte 2018 Staatsbiirgerschaft (jahrlich)
. Anteil an . Verdnderung . " .
Steiermark Bsterreich Anteil 2018 90082018 Steiermark Osterreich

Selbststandig Beschiftigte
Beherbergung (55) 5.065 12,1 6,5 1,3 4,6 4,5
Gastronomie (56) 3.560 14,9 15,3 7,7 -1,9 -1,2
Reisebiros und 59 5,5 11,7 8,4 0,2 2,0
Reiseveranstalter (79)
Kunst, Unterhaltung &
Erholung (90, 91, 93) 1.047 8,8 13,8 0,9 2,4 1,8
Summe 9.731 12,4 10,5 34 1,4 2,0
Unselbststandig Beschiftigte
Beherbergung (55) 10.050 10,6 38,1 19,3 1,8 1,6
Gastronomie (56) 14.510 11,9 41,8 19,6 1,8 2,3
Reiseblros und 1.151 10,0 7,3 2,2 1,5 0,2
Reiseveranstalter (79)
Kunst, Unterhaltung &
Erholung (90, 91, 93) 3.585 11,1 22,2 6,4 3,1 2,4
Summe 29.296 11,3 36,8 17,1 2,0 2,0
Geringfiigig Beschiftigte
Beherbergung (55) 1.374 12,7 17,1 7,7 3,7 4,1
Gastronomie (56) 6.098 13,6 27,5 11,7 4,1 4,8
Reiseburos und 196 12,7 8,0 0,8 0,1 0,4
Reiseveranstalter (79)
Kunst, Unterhaltung &
Erholung (90, 91, 93) 1.669 15,5 16,4 4,0 5,6 5,9
Summe 9.337 13,7 23,6 9,5 4,2 4,7
GESAMT 48.364 11,9 29,0 12,9 2,2 2,4

Datenquelle: HVSV.

Die Beschaftigungsentwicklung in der Steiermark lag im Bereich der tourismuscharakteristischen
Wirtschaftsbereiche im &sterreichweiten Trend. Der Wachstumsabstand zwischen der Steiermark und
Gesamtosterreich  betrug im  Jahr 2018 verglichen mit 2008 -1,6 %-Punkte. Dieser geringfigige
Wachstumsriickstand geht zuriick auf einen Wachstumsrickstand in der Gastronomie. Gegeniber 2008 lag die
Beschaftigungsentwicklung 2018 in diesem Bereich um -7,9 %-Punkte unter der gesamtdsterreichischen
Entwicklung. Die Gastronomie in der Steiermark baut mit +17,8 % von 2008 bis 2018 zwar deutlich an
Beschaftigung auf, in Gesamtdsterreich wuchs dieser Bereich jedoch mit +25,6 % deutlich schneller. Die
Beherbergung hat sich bis 2015 in etwa im Gleichklang mit der &sterreichischen Dynamik entwickelt, ab 2015 ist
jedoch eine positive Wachstumsdifferenz zu beobachten. Deutlicher positiver fallt die Wachstumsdifferenz fir die
Bereiche Reisebiros und Reiseveranstalter sowie fir Kunst, Unterhaltung und Erholung aus.



Differenz im Beschaftigungswachstum: Steiermark vs.
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Abbildung 5.17: Wachstumsdifferenz im Beschdftigungswachstum der tourismuscharakteristischen Wirtschaftsbereiche
2008 bis 2018. Differenz Steiermark vs. Osterreich.

Datenquelle: HVSV.

Der Anteil an Arbeitskrdften mit nicht-sterreichischer Staatsbirgerschaft betrug in der Steiermark 2018 29,0 %,
wobei vor allem im Bereich der unselbststéindig Besch&ftigten deren Anteil mit 36,8 % am héchsten ist. Im
Vergleich zum Jahr ist der Anteil der Erwerbstdtigen mit nicht-Ssterreichischer Staatsbirgerschaft um +12,9 %-
Punkte angestiegen. Am deutlichsten fiel dieser Anstieg bei unselbststéndig Beschaftigten in der Beherbergung
und Gastronomie aus. Verglichen mit der Entwicklung in Gesamtdsterreich ist der Anteil der Erwerbstatigen mit
auslandischer Staatsbirgerschaft hingegen unterdurchschnittlich. Der Frauenanteil an den Erwerbstatigen lag im
Jahr 2018 bei 55,7 % und entwickelte sich in den vergangenen 10 Jahren riickléufig. Uber alle Bundeslénder
betragt der Frauenanteil in diesem Bereich 51,4 %. Der Anteil der geringfigig Beschdftigten wies bis 2015 einen
steigenden Trend auf, ab 2015 ging dieser wieder leicht zuriick.

Anteil der Erwerbstatigen mit Frauenanteilanden Anteil geringfligig Beschaftigte
nicht-ost. Staatsbirgerschaft Erwerbstatigen an den Erwerbstéatigen
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Abbildung 5.18: Entwicklung des Anteils der geringfigig Erwerbstétigen, de“s Frauenanteils und des Anteils der
Erwerbstdtigen mit nicht-sterreichischer Staatsbirgerschaft. Steiermark vs. Osterreich 2008-2018.

Datenquelle: HVSV.

Abbildung 5.19a stellt die Néachtigungsentwicklung gegeniiber der Entwicklung der Erwerbstdtigen in
tourismuscharakteristischen Wirtschaftsbereichen Uber die vergangenen 10 Johre dar. Die Steiermark liegt
beziglich der Nachtigungsentwicklung mit +2,1 % jdhrlich deutlich Gber der gesamtdsterreichischen Entwicklung
von +1,7 % jdhrlich, liegt beziglich ihrer Ndchtigungsdichte jedoch noch unter dem Durchschnitt. Die Entwicklung
der Erwerbstatigen fiel in diesem Zeitraum leicht unterdurchschnittlich aus (+2,2 % in der Steiermark gegeniber
+2,4 % jéhrlich in Osterreich). Ein tiberdurchschnittliches Beschéftigungswachstum zeigten das Burgenland (+3,0 %
jghrlich), Niederdsterreich und Wien (jeweils +2,6 % j&hrlich). Vor allem Wien und Karnten stechen heraus.
Wadhrend in Wien bei hohem Néchtigungsplus ein leicht Gberdurchschnittliches Beschaftigungsplus zu verzeichnen
war, wies Kdrnten bei einem geringen Ndchtigungsplus ein doch deutliches Beschaftigungswachstum aus.



Abbildung 5.19b stellt je 1.000 Nachtigungen der
Ndchtigungsdichte gemessen in Né&chtigungen je Einwohnern gegeniiber. Es zeigt sich ein negativer Zusammenhang
zwischen Beschaftigungsintensitat und der Nachtigungsdichte. Dies weist darauf hin, dass ndchtigungsintensivere
Regionen

die Beschaftigungsintensitat als Erwerbstatige

ihre Ressourcen effizienter nutzen konnen. Dies bestdtigt auch der Vergleich zwischen

Beschaftigungsintensitdt und Bettenauslastung in Abbildung 5.19¢, wobei Wien mit einer hohen Bettenauslastung
bei gleichzeitig hoher Beschaftigungsintensitat heraussticht. Werden nur die Beschaftigten in der Beherbergung
bericksichtigt, ergibt sich ein dhnliches Bild. Zwischen Bettenauslastung und Néchtigungsentwicklung zeigt sich ein
leicht positiver Zusammenhang (siehe Abbildung 5.19d). Dementsprechend konnten in den vergangenen 10 Jahren

gut ausgelastete Regionen ein héheres Ndchtigungsplus verbuchen.
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Abbildung 5.19: Strukturindikatoren zu Beschdftigung und Tourismus auf Bundesldnderebene

Datenquelle: Statistik Austria.

In Abbildung 5.20a wird der Anteil der Erwerbstdtigen an den gesamten Erwerbstatigen und die Verdnderung
des Anteils dargestellt. Demnach weisen alle Bundeslénder eine Steigerung des Anteils der Erwerbstdtigen in
Wirtschaftsbereichen jenen Bundesldndern, die
Beschaftigungsanteil ausweisen, ist der Anteil in den vergangenen 10 Jahren tendenziell stdrker angestiegen. In
der Steiermark féllt dieser mit 7,5 % unterdurchschnittlich aus (Osterreich: 8,9 %). Zudem stieg der Anteil in
Gesamtdsterreich in den vergangen 10 Jahren starker als in der Steiermark. Ein vergleichbares Bild zeigt sich,

tourismuscharakteristischen aus. In einen  hdheren

wenn man die Erwerbstdtigen in tourismuscharakteristischen Wirtschaftsbereichen in Relation zur Bevélkerung im
Erwerbsfdhigen Alter setzt — siehe Abbildung 5.20b.

Die Relation von Erwerbstdatigen in tourismuscharakteristischen Wirtschaftsbereichen zu Néchtigungen hat sich in
den vergangenen 10 Jahren kaum veréndert. Besché&ftigungswachstum und Néchtigungswachstum fielen in der
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Steiermark in etwa gleich hoch aus. In Wien ging die Relation deutlich zuriick, dies ist aber einem
Uberdurchschnittlichen Néachtigungsplus geschuldet (vgl. Abbildung 5.20c). Der Anteil der Selbststéndigen an den
Erwerbstatigen geht hingegen in allen Bundesldndern mit Ausnahme von Niederdsterreich zurick — siehe

Abbildung 5.20d.
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Abbildung 5.20: Strukturindikatoren zu Dynamik der Erwerbstdtigkeit und Tourismus auf Bundesldnderebene

Datenquelle: Statistik Austria.

Die Altersverteilung unter den Erwerbstdtigen in tourismuscharakteristischen Wirtschaftsbereichen hat sich in den
vergangenen 10 Jahren klar verschoben. Vor allem junge Arbeitskréfte (in Ausbildung) unter 20 sind verglichen
mit 2008 zurickgegangen. Arbeitskrafte im Alter zwischen 40 und 50, die 2008 noch deutlich hdhere Anteile an
den Erwerbstdatigen gestellt haben, haben sich mit zunehmenden Alter in dltere Alterskohorten verschoben — siehe
Abbildung 5.21.
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Abbildung 5.21: Altersverteilung in tourismuscharakteristischen Wirtschaftsbereichen 2008 gegeniiber 2018
Datenquelle: BMASGK.

Zwischen Beherbergung und Gastronomie weist die Altersverteilung der Erwerbstétigen deutliche Unterschiede
auf. Arbeitskrafte in der Gastronomie werden Uberproportional durch junge Erwerbstatige zwischen 18 und 30
gestellt. Die Altersverteilung in der Beherbergung ist durch einen Uberhang &lterer Arbeitskrafte ab 40 gepragt
— siehe Abbildung 5.22. Der Bereich Kunst, Unterhaltung & Erholung wie Reisebiros und -veranstalter liegen in
etwa im Durchschnitt.
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Abbildung 5.22: Altersverteilung in tourismuscharakteristischen Wirtschaftsbereichen 2008 gegeniiber 2018
Datenquelle: BMASGK.

Nach Nationalitat zeig sich, dass Erwerbstdatige mit dsterreichischer Staatsbirgerschaft im Schnitt deutlich &lter
sind als Erwerbstétige mit nicht-Ssterreichischer Staatsbirgerschaft. So sind rund 30 % der Erwerbstétigen mit
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Ssterreichischer  Staatsbirgerschaft Uber 50 Jahre alt, bei Arbeitskraften mit nicht-Gsterreichischer
Staatsbirgerschaft sind es lediglich 14 %. In den kommenden 10 bis 15 Jahren gehen diese Arbeitskrafte
sukzessive in Pension und stehen dem Arbeitsmarkt nicht mehr zu Verfigung. Erwerbstdtige mit nicht-
Ssterreichischer Staatsbirgerschaft sind im Schnitt um 4,3 Jahre jinger als Erwerbstdtige mit Ssterreichischer
Staatsbirgerschaft. In der Beherbergung betrdgt der Altersunterschied 4,1 Jahre und in der Gastronomie 4,6
Jahre.

Altersverteilung in tourismuscharakteristischen
Wirtschaftsbereichen
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Abbildung 5.23: Altersverteilung in tourismuscharakteristischen Wirtschaftsbereichen 2018 nach Nationalitéit

Datenquelle: BMASGK.

Abbildung 5.24 stellt die Anderung des Altersdurchschnitts der Erwerbstdtigen von 2008 bis 2018 dar. Bei den
selbststdndig Beschaftigten stieg der Altersdurchschnitt in den tourismuscharakteristischen Wirtschaftsbereichen um
3,2 Jahre an. Beherbergung und Gastronomie liegen in etwa im Durchschnitt, wdhrend bei Reisebiros und
-veranstalter sowie Kunst, Unterhaltung und Erholung das Plus hdher ausfallt. Bei den unselbststéndig Beschéftigten
stieg der Altersdurchschnitt um 1,9 Jahre an, wobei sich Beherbergung und Gastronomie hier klar unterscheiden.
Die Gastronomie profitiert viel starker von neu hinzukommenden, jingeren Beschaftigten mit nicht-dsterreichischer
Staatsbirgerschaft. Der Altersschnitt bei unselbststdndig Beschaftigten in der Gastronomie stieg in den vergangen
10 Jahren daher nur um 2,1 Jahre. In der Beherbergung fiel der Anstieg mit +3,2 Jahren hingegen deutlich héher
aus.
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Abbildung 5.24: Altersdurchschnitt und Anderung des Altersdurchschnittes von selbststéindig und unselbststéindig
Beschdftigten in der Steiermark in tourismuscharakteristischen Wirtschaftsbereichen.

Datenquelle: BMASGK.
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Die Beschaftigungsentwicklung  nach  Nationalitdten  zeigt, dass der iUberwiegende Teil des
Beschaftigungszuwachses Uber die vergangen 10 Jahre durch Personen mit nicht-sterreichischer
Staatsbirgerschaft gestellt wurde. Wdahrend die Zahl der Erwerbstdtigen von Personen mit Ssterreichischer
Staatsbirgerschaft in tourismuscharakteristischen Wirtschaftsbereichen um rund 1.800 Erwerbstdtige angestiegen
ist, nahm die Zahl der Erwerbstdtigen mit nicht-Ssterreichischer Staatsbirgerschaft um rund 7.800 Erwerbstatige
zu. Vor allem Ungarn (+2.300 Erwerbstatige), Slowenien (+1.000 Erwerbstdtige) und Ruménien
(+860 Erwerbtatige) stellen  wichtige Quellmarkte  fir  Arbeitskrafte  der  tourismuscharakteristischen
Wirtschaftsbereiche in der Steiermark dar.

m Osterreich mUngarn M Slowenien Rumdnien M Kroatien M Tirkei M Deutschland ~ BIH M Sonstige

Tourismuscharakteristische
Wirtschaftsbereiche
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Abbildung 5.25: Verdnderung der Zahl der Erberbstédtigen 2008-2018 nach Nationalitét und Wirtschaftsbereiche, absolut
Datenquelle: BMASGK.

Hinsichtlich Nationalitéten zusdtzlicher Arbeitskréfte verhalten sich die einzelnen Wirtschaftsbereiche durchaus
unterschiedlich. In der Beherbergung wird rund ein Drittel der zusdtzlichen Erwerbstdtigen durch Personen mit
Ssterreichischer Staatsbirgerschaft gestellt. Rund 28 % der zusdtzlichen Erwerbstdtigen entfallen auf Personen mit
ungarischer Staatsbirgerschaft, 12,1 % auf slowenische Staatsbirger. Die Ubrigen 25 % sind Personen aus
Rumanien, Kroatien und sonstigen Staaten. In der Gastronomie ist von 2008 bis 2018 die Zahl der Erwerbstétigen
um rund 1.000 Personen mit &sterreichischer Staatsbirgerschaft zurickgegangen. Dieser Rickgang wurde
kompensiert durch ausldndische Arbeitskrafte, wobei Ungarn, Slowenien, Ruménien, Kroatien und die Tirkei die
wichtigsten Herkunftslander darstellen. 37,3 % der zusdtzlichen Erwerbstétigen werden aus einer Vielzahl
unterschiedlicher Nationalitdten gestellt. Im Bereich der Kunst-, Unterhaltung und Erholung wird das
Beschaftigungswachstum hingegen durch Personen mit dsterreichischer Staatsbirgerschaft bestimmt. Hier werden
gehen rund 70 % des Beschaftigungswachstums auf Personen mit dsterreichischer Staatsbirgerschaft und 30 %
auf andere Nationalitdten zuriick.

Entsprechend den Nd&chtigungen weist die Beschdftigung in tourismuscharakteristischen Wirtschaftsbereichen eine
deutliche Saisonalitat auf. Vor allem die Beherbergung aber auch die Gastronomie zeigen einen saisonalen
Jahresverlauf. Abbildung 5.26 zeigt den Saisonalitatsfaktor der Beschaftigung dieser beiden Wirtschaftsbereiche
im Vergleich zur Saisonalitét der Beschdftigten. Beschdaftigungsentwicklung und Ndchtigungsentwicklung wurden
hierfir mit einem Dekompositionsalgorithmus in eine Trend-, Saison- und Zufallskomponente zerlegt (Wooldrigde
2019).
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Abbildung 5.26: Saisonalitétsfaktor der unselbststindig Beschdftigten gegeniiber der Néchtigungen 2008-2018
Datenquelle: BMASGK.

Der Vergleich zwischen Osterreich und der Steiermark zeigt ein &hnliches saisonales Muster, wobei die saisonale
Komponente in der Steiermark geringer ist als in Gesamtdsterreich. So schwankt der Saisonalitdtsfaktor in der
Steiermark in der Beherbergung zwischen 0,87 und 1,10 wéhrend die Schwankungsbreite in Osterreich zwischen
0,76 und 1,16 liegt. Die Gastronomie verhdlt sich dhnlich der Nachtigungen und Beschéaftigung in der
Beherbergung, wobei sich diese in weit geringerem AusmafB saisonal sensibel verhdlt. Dies ist dahingehend
plausibel, da das Tourismusgewicht in der Gastronomie deutlich geringer ist als in der Beherbergung, indem die
Gastronomie auch im Rahmen von nicht-touristischen Aktivitéten in Anspruch genommen wird.

Der Rickgang der Saisonalitat ist auf eine zunehmende Entwicklung der Wintersaison und der Randsaisonen
zurickzufihren. Dies ermdglich auch ein konstanteres Beschaftigungsniveau und eine hdhere Ressourceneffizienz
Uber das Tourismusjahr.

Abbildung 5.27 zeigt die Stand und Entwicklung der unselbststéndig Beschaftigten11 in Beherbergung und
Gastronomie (ONACE 1) in der Steiermark. Rund 30 % der Beschaftigten sind in Graz (Stadt) tétig, rund 14 % im
Bezirk Liezen gefolgt von Hartberg-Firstenfeld mit rund 11 % und Sidoststeiermark mit rund 8 %. Gegenisber
2008 wiese bis auf den Bezirk Murtal (-0,9 % jdhrlich) und Voitsberg (-0,2 % jdhrlich) eine positive
Beschaftigungsentwicklung aus. Vor allem Graz (+3,1 % jdhrlich) und Liezen (+2,9 % jdhrlich) konnten ein starkes
Wachstum verzeichnen. Deutlich positive Wachstumsraten konnten auch die Regionen der Oststeiermark, des
Thermen- und Vulkanlandes und der Bezirk Leibnitz verzeichnen. In den Ubrigen Regionen zeigte sich ein
moderates Wachstum.

11 Ohne geringfigig Beschaftigte.
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Abbildung 5.27: Stand und Entwicklung der unselbststdndig Beschdftigten in der Beherbergung und Gastronomie (I) nach
Bezirken in der Steiermark

Datenquelle: WIBIS Steiermark.

Im Verhéltnis zur Zahl der Néchtigungen weisen Murau (0,6 Beschdftigte je 1.000 Ndchtigungen) und Liezen (0,7
Beschdftigte je 1.000 Ndchtigungen) die geringsten Werte in der Steiermark aus. Graz weist mit
6,5 Beschaftigten je 1.000 Néchtigungen den héchsten Wert aus. Hier kommt jedoch ein hoher Anteil an
Beschdftigten in der Gastronomie hinzu, der nicht direkt mit Néchtigungen in Verbindung steht. Uber alle Bezirke
werden rund 1,9 Beschéftigte je 1.000 Nachtigungen in der Steiermark gezdhlt.
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Abbildung 5.28: Stand und Entwicklung der unselbststdndig Beschdftigten je 1.000 Ndchtigungen in der Beherbergung
und Gastronomie (I) nach Bezirken in der Steiermark

Datenquelle: WIBIS Steiermark.

Uber die Zeit hat sich die Relation von Beschéftigten in Beherbergung und Gastronomie in einigen Regionen
reduziert. Hier sticht in erster Linie das Murtal heraus. Dies liegt in erster Linie daran, dass ein Gutteil der
Ndchtigungen durch punktuelle GroBBveranstaltungen rund um die Rennstrecke in Spielberg, auf dieser seit 2014
auch wieder Formel 1 Rennen ausgetragen werden, generiert wird, die jedoch nicht im gleichen Ausmaf3 in
Beherbergung und Gastronomie besch&ftigungswirksam werden. Einerseits wird ein Gutteil der Bettenkapazitét
durch Privatquartiere und Campingplétze gestellt, die naturgemdfB Uber keine Beschéftigten bzw. Uber eine
geringe Beschaftigungsintensitat verfigen. Andererseits kdnnen Beschaftigte im Rahmen von GroBveranstaltungen



durch das Stichtagsprinzip'? der Beschaftigungsstatistik nur teilweise erfasst werden. Oftmals werden Beschéftigte
auch anderen Wirtschaftsbereichen wie der Arbeitskréftetberlassung zugeordnet. Insgesamt zeigt sich in Murtal
nach Beschaftigungsrickgéngen in den Jahren 2008 bis 2014 seit 2015 wieder ein positiver Trend. Mit
709 Beschdftigten in der Beherbergung und Gastronomie liegt der Bezirk dennoch deutlich unter dem Stand von
2008 mit 780 Beschaftigten.

5.5 Beschdftigung in der Sparte Tourismus und Freizeitwirtschaft

Laut Beschaftigungsstatistik der Wirtschaftskammer wurden 2018 in Summe 48.475 Beschaftigungsverhdltnisse!s
in den Unternehmen der Sparte Tourismus und Freizeitwirtschaft gezéhlt. Insgesamt verfiigt die Sparte Gber rund
10.800 Fachgruppenmitglieder in der Steiermark, wovon 5.536 Arbeitgeberbetriebe sind. Von den
Beschaftigungsverhdltnissen dieser Sparte waren 67,4 % weiblich. Der Anteil der geringfigig Beschaftigten
betrégt 18,6 % (rund 9.000 geringfigig Beschaftigte).

Tabelle 6: Beschdftigte in der Sparte Tourismus und Freizeitwirtschaft

Beschaftigte

. . Trend
Fochgr.uppen- Arbel'r(:;eber- gesamt  weiblich mdnnlich Froue'n- Anteil 2011-
mitglieder betriebe anteil ~ Sparte

2018

FG Gastronomie 5.864 3.422 20.690 12.997 7.693 62,8 42,7 0,8

FG Hotellerie 1.776 1.277 14.053 9.601 4.452 68,3 29,0 2,3

FG Gesundheitsbetriebe 416 234 8.708 6.996 1.712 80,3 18,0 3,3

FG Reisebiros 259 90 837 618 219 73,8 1,7 2,1

FG Kino-, Kultur- und 253 40 458 264 194 576 09 58
Vergniigungsbetriebe

FG Freizeit- und 2.236 473 3729 2178 1551 584 77 16

Sportbetriebe
GESAMT 10.804 5.536 48.475 32.654 15.821 67,4 100,0 1,8

Datenquelle: WK Steiermark.

Nach Fachgruppen nimmt die Gastronomie mit 42,7 % der Sparte den groB3ten Anteil gefolgt von der Hotellerie
mit 29,0 % der Beschdftigten. Die gewerblichen Gesundheitsbetriebe stellen 18,0 % der Beschdftigten. Die
Besch&ftigungsentwicklung war in den vergangenen Jahren in allen Fachgruppen positiv. Vor allem die
gewerblichen Gesundheitsbetriebe und die Hotellerie erwiesen sich als Wachstumstreiber der Sparte.

Frauen stellen zwar die Mehrheit an den Beschaftigten, doch zeigte sich in den vergangen 8 Jahren mit +25,5 %

bzw. +3,3 % ein starkes Beschaftigungswachstum bei den Méannern, wdhrend die Beschaftigung von Frauen um
+7,9 % bzw. 1,1 % jahrlich gestiegen ist — siche Abbildung 5.29.

12 Beschdftigte werden jeweils zum letzten des Monats gezdhlt. Der Jahresdurchschnitt errechnet sich aus dem Mittelwert der
Beschaftigungsstande zum Monatsletzten.

13 Inklusive geringfiigig Beschaftigte. Auswertung zum Stichtag 31.7.
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Abbildung 5.29: Entwicklung der unselbststindig Beschdftigten in der Sparte Tourismus- und Freizeitwirtschaft nach
Geschlecht 2011-2018

Datenquelle WK Steiermark.

In absoluten Zahlen war das Beschaftigungsplus der Sparte zu 57 % auf Mdnner zurickzufihren. Vor allem in der
FG Gastronomie und der FG Hotellerie wurden zusatzliche Méanner beschéftigt, wdhrend sich das
Beschaftigungsplus der Frauen auf die Fachgruppen Gesundheitsbetriebe und Hotellerie konzentriert.

Tabelle 7: Beschdftigungsentwicklung nach Geschlechtern in der Sparte Tourismus und Freizeitwirtschaft

Beschaftigungsentwicklung absolut

Trend 2011-2018 2011-2018

Ménner Frauen Ménner Frauen
FG Gastronomie 2,4 0,0 1.180 -3
FG Hotellerie 4,3 1,4 1.132 900
FG Gesundheitsbetriebe 5.3 2,8 521 1.233
FG Reisebiiros 50 1,3 63 52
FG Kino-, Kultur- und Vergnigungsbetriebe 4,5 6,9 51 98
FG Freizeit- und Sportbetriebe 2,8 0,8 271 118
GESAMT 3,3 1,1 3.218 2.398

Datenquelle: WK Steiermark.

Regional betrachtet konnten bis auf das Gesduse und den Bezirk Bruck-Mirzzuschlag alle Regionen vom
Wachstum profitieren. Im Zeitraum von 2014 bis 2018 zeigten vor allem die Region Schladming-Dachstein mit
+14,5 %, die Region Ausseerland-Salzkammergut mit +11,9 % und die Urlaubsregion Murtal mit +11,0 % ein
hohes Beschaftigungsplus. Nach Bezirken stechen in erster Linie das Murtal mit +17,3 % und die Siidoststeiermark
mit +16,5 % heraus. Sowohl 2014 und 2018 fanden Formel 1-Rennen (Ende Juni bzw. Anfang Juli) statt. Das
Beschaftigungsplus in dieser Region spricht somit fir einen Aufholprozess nach stetigen Beschaftigungsrickgdngen
in den Jahren vor 2014.

Abbildung 5.30 zeigt die Differenz im Beschaftigungswachstum der Steiermark gegeniber Gesamtésterreich nach
Fachgruppen der Sparte Tourismus und Freizeitwirtschaft bezogen auf 2011 als Basisjahr. Insgesamt hat sich die
Sparte in der Steiermark gemessen an der Zahl der Beschéftigten langsamer entwickelt als Osterreich gesamt.
Wéhrend die Sparte in diesem Zeitraum dsterreichweit um +22,3 % an Besché&ftigung hinzugewonnen hat, betrug
das Beschdftigungswachstum in der Steiermark +13,1 %. Das Wachstumsdefizit geht jedoch allein auf die
Fachgruppe Gastronomie zuriick, die &sterreichweit ein Wachstum von +20,7 % und in der Steiermark ein
Wachstum von 6,0 % verzeichnete. Alle anderen Fachgruppen der Sparte liegen Uber der 3sterreichweiten
Dynamik.
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Differenz im Beschaftigungswachstum: Steiermark vs. Osterreich
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Abbildung 5.30: Wachstumsdifferenz im Beschdftigungswachstum nach Fachgruppen der Sparte Tourismus und
Freizeitwirtschaft 2011 bis 2018. Differenz Steiermark vs. Osterreich.

Datenquelle: WK Steiermark, WK Osterreich. Anmerkung: Zeitreihen wurden um Zeitreihenbriiche korrigiert.

Aufgeldst nach Bezirken findet sich der Beschaftigungsschwerpunkt der Sparte Tourismus und Freizeitwirtschaft in
Graz mit 30,6 % der Beschaftigten). Liezen mit 11,4 % und Hartberg-Firstenfeld mit 9,9 % weisen schon deutlich
geringere Beschéftigungsanteile auf. Der Trend Uber die vergangenen 5 Jahre zeigt, dass mit Ausnahme von
Bruck-Mirzzuschlag alle Bezirke ein Beschéftigungsplus ausweisen. Der Beschaftigungsrickgang der Sparte von -
1,8 % von 2014 bis 2018 geht auf die Fachgruppe Gastronomie zurick, die in diesem Zeitraum um -7,3 %
weniger Beschdftigte auswies. Die Ubrigen Fachgruppen im Bezirk bilanzierten positiv. Deutlich positiv fiel das
Beschéaftigungswachstum in den Bezirken Murtal (+17,3 %) und Siidoststeiermark (+16,5 %) aus.
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Abbildung 5.31: Unselbststindig Beschdftigte in der Sparte Tourismus- und Freizeitwirtschaft nach Bezirken, Stand 2018
(links) und Trend 2014-2018 (rechts)

Datenquelle TOURIS Fact Sheets.

In der Betrachtung nach Tourismusregionen zeigt sich eine durchaus unterschiedliche Entwicklung im Bezirk Liezen.
Wdhrend die Region Schladming-Dachstein mit +14,5 % im Zeitraum von 2014 bis 2018 ein kraftiges Wachstum
verbuchen konnte, wies das Gesduse einen Beschaftigungsrickgang von -4,1 % aus. Wie im Bezirk Bruck-
Mirrzzuschlag zeigt sich auch hier eine deutlich negative Beschéfigungsdynamik in der Fachgruppe Gastronomie
mit -14,6 % wdhrend das Beschéftigungsniveau in den Ubrigen Fachgruppen konstant blieb bzw. leicht
angestiegen ist. In der Region Ausseerland-Salzkammergut betrugt das Beschéftigungsplus 11,9 %.
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Abbildung 5.32: Unselbststdndig Beschdftigte in der Sparte Tourismus- und Freizeitwirtschaft nach Tourismusregionen,
Stand 2018 (links) und Trend 2014-2018 (rechts)

Datenquelle TOURIS Fact Sheets.

Im Durchschnitt verfigte im Jahr 2018 jeder Arbeitgeberbetrieb Uber 8,6 Beschdftigte. Aufgegliedert nach
BetriebsgroBenklassen verfigen rund 80 % der Arbeitgeberbetriebe iber weniger als 10 Beschaftigte, wdhrend
lediglich rund 30 % der Beschaftigten in diesen Betrieben arbeiten. Die Zahl der Betriebe nimmt mit der Anzahl
der Beschaftigten tendenziell ab. Eine Ausnahme hierbei bilden Betriebe mit 6-9 Beschaftigten. Der Uberwiegende
Teil der Beschaftigten ist somit in Betrieben ab 10 Beschaftigten tatig. Mittlere Betriebe mit 20-249 Beschaftigten
stellen in Summe rund 45 % der Arbeitsplatze. Verglichen mit Osterreich und Tirol als eines der
tourismusintensivsten Bundesldnder zeigen sich kaum Unterschiede in der GréBenstruktur der Betriebe.
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Abbildung 5.33: Arbeitgeberbetriebe und Beschdftigte nach BetriebsgroBenklassen 2018.

Datenquelle: WK Steiermark.



5.6 Fachkrdftemangel in tourismusrelevanten Berufen

Unter Fachkraftemangel wird ein substantieller nationaler oder regionaler Nachfrageiberhang nach
Arbeitskraften mit einer bestimmten Qualifikation verstanden, wobei dieser nicht konjunkturell bzw. kurzfristig
bedingt ist (Fink et al. 2015 p. 13). Um das AusmalB3 des Fachkréftemangels zu ermitteln, wird in der Regel die
Stellenandrangsziffer herangezogen. Jedoch kann der Umfang des Mangels auch mit anderen Indikatoren wie
der Anzahl offener Stellen oder den aktuellen Lehrlingszahlen unterstrichen werden. Die Stellenandrangsziffer
stellt die Arbeitssuchenden mit der Anzahl der offenen Stellen entweder nach der Bestands- oder nach der
Zugangslogik in Relation. Nach der Bestandslogik ergibt sich der Stellenandrang aus den jeweiligen
Jahresdurchschnitten der bestehenden offenen Stellen und Arbeitssuchenden. Bei Verwendung der Zugangslogik
werden rein die im vorangegangenen Jahr neu erfassten Daten zur Berechnung herangezogen. Allgemein gilt, je
geringer die Kennzahl desto wahrscheinlicher ist ein Fachkréftemangel in diesem Bereich (Dornmayr & Winkler
2018a). GeméB dieser Vergleichszahl wird des Weiteren auch die Liste der Mangelberufe in Osterreich erstellt
(Tichy 2018).

Im Zuge einer Befragung von rund 250 Unternehmen der dsterreichischen Tourismusbranche im Jahr 2019 gaben
75 % an, auf der Suche nach qualifizierten Fachkraften zu sein. Vor allem in den Bereichen Service, Kiche und
Rezeption soll es an ausgebildeten Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen mangeln (Kapferer & Breyner 2019). In
einer anderen Befragung gaben rund 82 % der Tourismusbetriebe an, den Mangel an Fachkré&ften im Jahr zuvor
sehr stark oder eher stark gespirt zu haben. Nach deren Einschétzung hat sich die Situation auBBerdem in den
letzten Jahren in Osterreich verscharft (Dornmayr & Winkler 2018b). In Folge eines stetigen Wachstums der
Ssterreichischen Tourismuswirtschaft steigt auch die Nachfrage nach geeigneten Fachkrdften. Um  dieser
steigenden Nachfrage in Zukunft begegnen zu kénnen, gilt es, das Image der Tourismusberufe zu verbessern und
AnpassungsmaBnahmen gegen den demographischen Wandel zu schaffen (Bundesministerium fir

Nachhaltigkeit und Tourismus 2019).

Abbildung 5.34 stellt die Stellenandrangsziffer fir tourismusrelevante Berufe'4 in Osterreich und der Steiermark
nach Bestandsstatistik dar. Bei einem Wert unter 1 waren in dieser Periode mehr offene Stellen fir diese Berufe
ausgeschrieben als Arbeitslose verzeichnet. Die Auswertung basiert auf Daten des AMS, wobei diese bei
Arbeitslosen einer Vollerhebung gleichkommen, bei den offenen Stellen der Erfassungsgrad jedoch deutlich
geringer. Im Jahr 2018 lag dieser laut Statistik Austria bei 63,1 %. Das heiB3t, dass es bereits bei einer
Stellenandrangsziffer von rund 1,5 zu einer Paritdt von Arbeitslosen und offenen Stellen kommen kann (vgl.
(Dornmayr & Winkler 2018a))

Verglichen mit Tirol und Salzburg fallt der Fachkraftemangel in tourismusrelevanten Berufen deutlich geringer aus.
Dieser Beschrénkt sich Uber die Summe der tourismusrelevanten Berufe auf Liezen und Murau. Am geringsten ist
die Stellenandrangsziffer fir Kéch/innen. Wéhrend in Tirol und Salzburg im Jahr 2018 auf 1 Stelle zumindest 2
Arbeitslose kamen, lag die Stellenandrangsziffern in mehreren Regionen der Steiermark unter 1. Auch fir
Kellner/innen und Servicefachkréfte weist die Stellenandrangsziffer in manchen Regionen auf einen
Fachkraftemangel hin.

14 Darin enthalten sind Fremden-, Bergfihrer/innen, Hotelangestellte, Hoteliers, Gastwirt(e)innen und verwandte leitende
Berufe, Kellner /innen, Service, Kéch(e)innen, Kiichengehilf(en)innen, Reise- und Fremdenverkehrsfachleute.
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Abbildung 5.34: Stellenandrangsziffer nach Berufsgruppen 2018
Datenquelle WKO Fachkrdifte-Radar.

Im Jahr 2019 wurde die Liste der Mangelberufe in Osterreich um den Beruf »Koch/Kéchin® erweitert, nachdem
das dafir notwendige Kriterium einer Stellenandrangsziffer von maximal 1,5 mit einem tatséchlichen Wert von
1,3 erfillt wurde (WKO 2018). Im Fachkréfteradar fir das Jahr 2019 wurden die Entwicklungen des

Fachkréftemangels im Beruf ,Gaststéttenkoch/-kdchin anhand unterschiedlicher Kennzahlen dargelegt. Nach
Bestandslogik lag die Stellenandrangszahl 2017 bei 1,51 und nach Zugangslogik bei 0,58. Im Zeitverlauf ist nach



Bestandslogik ein deutlicher Rickgang im Stellenandrang seit 2014 zu beobachten, nach Zugangslogik nur ein
leichter Rickgang im Vergleich zu 2012. Die westlichen Bundeslénder scheinen in dieser Berufsgruppe einen
starker ausgeprdgten Mangel zu verspiren. In Tirol kommen 0,26 neue Arbeitssuchende auf eine neue offene
Stelle, wahrend dieser Wert in der Steiermark mit 0,57 deutlich ndher beim &sterreichweiten Durchschnitt liegt
(Dornmayr & Winkler 2018a p. 34f.).

Bei Betrachtung der beim AMS gemeldeten offenen Stellen fallt auf, dass vor allem nach Erwerbspersonen mit
einer abgeschlossenen Lehre gesucht wird oder viele offene Stellen Uberhaupt keine bestimmten
Mindestqualifikationen erfordern (Dornmayr & Winkler 2018a p. 51).

Fir einen strukturellen Fachkraftemangel, der also nicht durch die Konjunktur bedingt ist, unterscheidet man zwei
wesentliche Ursachen: Zum einen stimmen Arbeitsangebot und Arbeitsnachfrage nicht berein. Dies kann der Fall
sein, wenn die nachgefragten Qualifikationen im Arbeitsangebot nicht zu Genige vorhanden sind. Zum anderen
kénnen demographische Entwicklungen einen Fachkr&ftemangels auslésen oder verstarken (Kocher 2019). Im
strukturellen Wandel werden gewisse Branchen durch die Digitalisierung und die Verbreitung elektronischer
Technologien weniger arbeitsintensiv und fordern stattdessen vermehrt spezifizierte Fdhigkeiten und kognitive
Leistungen (Tichy 2018). Aus der demographischen Perspektive wird die Pensionierung von geburtenstarken
Jahrgéngen wie der ,Baby Boom Generation* den Fachkraftemangel zusatzlich noch verscharfen. In Folge des
demographischen Wandels entsteht eine betrdchtliche Diskrepanz zwischen den in der Bevélkerung vorhandenen
20- und 60-Jdahrigen (Dornmayr & Winkler 2018a).

Auch wenn die Problematik durch Migration abgeschwdcht werden kann, wird die entstehende Licke am
Arbeitsmarkt vor allem den Tourismus stark beeintrdchtigen (Kocher 2019). Betrachtet man den Anteil der iber
55-Jahrigen an den Erwerbstatigen, liegt dieser oOsterreichweit derzeit bei 15 %. Geringer als dieser
brancheniibergreifende Durchschnitt ist der Anteil in den Berufsklassen ,,Koch/Kéchin® und ,,Kellner /Kellnerin® mit
8 bzw. 7 %. Das Ausmaf dieser demographischen Entwicklung wird je nach Bundesland unterschiedlich zu
beobachten sein: Wdhrend nach aktuellen Prognosen ein Anstieg des Arbeitskréfteangebots in Wien erwartet
wird, haben vor allem Oberdsterreich und die Steiermark mit starken Rickgdngen in der Gruppe der 20- bis 60-
Jahrigen zu rechnen. In der Steiermark soll die Bevélkerungsanzahl in diesem Alter bis 2030 um 54.501 Personen
(8 %) zuriickgehen (Dornmayr & Winkler 2018a). Um die Effekte des demographischen Wandels auf den
Arbeitsmarkt abzuschwéchen wird vorgeschlagen, die Erwerbsbeteiligung von Frauen zu erhdhen oder die
Lebensarbeitszeit zu verlangern (Fuchs 2013). In Osterreich lag die Erwerbsquote der Frauen bei 73 %, bei den
Ménnern zum Vergleich knapp iber 80 % (Statistik Austria 2019). Damit die Quoten der Frauen und der &lteren
Bevdlkerungsschichten steigen, sind MaBnahmen in anderen Bereichen notwendig zum Beispiel die Férderung einer
besseren Vereinbarkeit von Beruf und Familie oder ein verstdrktes Augenmerk auf eine allgemeinen
Gesundheitsvorsorge (Fuchs 2013).

Je nach Berufsgruppe gibt es des Weiteren noch branchenspezifische Ursachen. Im Tourismus kann vor allem ein
regionaler Mangel an Fachkréften beobachtet werden, der prinzipiell durch geférderte Mobilitat reduziert
werden kann. Trotz teils hohen Arbeitslosigkeitsraten in Tourismusberufen existiert gleichzeitig auch eine hohe
Nachfrage (Tichy 2018). Nach subjektiven Einschétzungen von Unternehmen sind die wichtigsten Griinde das
Fehlen von geeigneten Bewerbern, eine groBe Nachfrage innerhalb der Region, mangelnde Arbeitsmotivation von
Bewerbern oder geringes Interesse an den betroffenen Berufen. Vor allem im Bereich Tourismus werden auch die
Arbeitszeiten als bedeutende Ursache des Mangels genannt (Dornmayr & Winkler 2018b). So sind in der Branche
»Beherbergungs- und Gaststattenwesen” atypische Arbeitszeiten iblicher als in anderen Branchen, da Beschdftige
héaufiger mit Samstag-, Sonntag- oder Abendarbeit konfrontiert sind (Huemer et al. 2017 p. 48). Zudem herrscht
eine weitverbreitete Unzufriedenheit mit dem eigenen Beruf und insbesondere mit den Karriereméglichkeiten und
dem Einkommen vor (Tichy 2018).

Die Auswirkungen eines Fachkraftemangels kénnen sowohl einzelnen Unternehmen als auch die
gesamtosterreichische Wirtschaft treffen. Ein Mangel fihrt in betroffenen Unternehmen zumeist zu einer erhdhten
Belastung von Firmenchefs, Familienangehérigen sowie Mitarbeitern beispielsweise in Form von Uberstunden. Ein
daverhafter Mangel stellt fir Unternehmen ein zusdtzliches Risiko dar, da die Kosten unter anderem fir die
Personalsuche steigen, wdhrend gleichzeitig UmsatzeinbuBen aufireten kénnen (Dornmayr & Winkler 2018b).
Unternehmen fihrten in der Befragung auBerdem an, QualitdtseinbuBen bei Produkten, Dienstleistungen und in
der Lehrlingsausbildung hinnehmen zu missen. Da Osterreichs Wettbewerbsstérke vor allem in der
Qualitatsproduktion liegt (Tichy 2018), kann ein bestehender Fachkréftemangel gesamtwirtschaftliche Folgen fir
die Beschdftigung, die Wirtschaftsleistung und den Staatshaushalt haben (Dornmayr & Winkler 2018a). Im



Tourismus versuchen Unternehmen auch mit einer vermehrten Beschdaftigung von ausléndischen Arbeitskraften zu
reagieren (Dornmayr & Winkler 2018b). Die sogenannte Rot-Weil3-Rot Karte gewdhrt Drittstaatsangehdrigen
dazu den Aufenthalt in Osterreich, wenn sie als Fachkraft in einem der Mangelberufe eine Anstellung finden
(WKO 2019).

Im Zuge der Befragung gaben iber 80 % der Unternehmen an, dass sie eine Zunahme des Fachkr&ftemangels in
den ndchsten drei Jahren erwarten. Im Bereich der Tourismus- und Freizeitwirtschaft wird diese Auffassung mit fast
86 % sogar noch stérker geteilt (Dornmayr & Winkler 2018b). Bei fortschreitendem Wachstum werden in
Osterreich bis zum Jahr 2030 40 bis 60 Tausend neue Mitarbeiter alleine in der Tourismusbranche ausgenommen
der Gastronomie notwendig sein (Der Standard 2019). Daher wird eine Reihe von MaBnahmen gegenuber der
Politik gefordert wie eine Verbesserung des allgemeinen Ansehens der Lehrausbildung sowie eine gesamte
Reform des Bildungssystems. Im Tourismus ist genauso eine Verbesserung des Images notwendig. Obwohl von den
befragten Unternehmen eine Arbeitszeitflexibilisierung gefordert wurde (Dornmayr & Winkler 2018b), waren
61 % der im Zuge des Tourismusbarometers befragten Unternehmen der Meinung, dass ihnen die 2018
eingefihrt Arbeitszeitflexibilierung vor allem aufgrund der praxisfernen Umsetzung nicht nitze (Kapferer &
Breyner 2019). In einer aktuellen Befragung von tber 200 Unternehmen gaben 30 % an, den 12-Stunden-Tag im
Zuge von Gleitzeitvereinbarungen im Betrieb umzusetzen. Die Halfte sieht jedoch keine Ausweitung der
Arbeitszeit vor. Die tatsdchlichen Auswirkungen dieser Regelung seien noch ungewissen (Die Presse 2019). Im
Hinblick auf die zukinftige Verscharfung des Mangels ist es entscheidend, die Attraktivitat des Ssterreichischen
Arbeitsmarktes zu steigern, da auch in anderen Ldndern wie Deutschland der Fachkrdftemangel ein Problem
darstellt (Kocher 2019).

5.7 Einkommen

Das Bruttomedianeinkommen (P50)'5 in der Beherbergung und Gastronomie betrug im Jahr 2018 in der
Steiermark 1.733 € und lag somit deutlich unter dem Medianeinkommen Uber alle Wirtschaftsbereiche von
2.608 €. Die Einkommenskurve verlauft flach. Auch das 90 %-Dezil (90 % verdienen weniger) liegt mit 2.590 €
noch unter dem Medianwert aller Wirtschaftsbereiche (vgl. Abbildung 5.42 links). Verglichen mit
Gesamtosterreich fallen die Einkommen in der Steiermark geringfigig geringer aus. Das jdhrliche Einkommensplus
in der Beherbergung und Gastronomie ist in der Steiermark mit +2,7 % jdhrlich von 2008 bis 2018 hingegen
Uberdurchschnittlich (Osterreich: +2,3 %) und liegt auch Uber dem durchschnittlichen Einkommensplus iber alle
Branchen (+2,1 % jdhrlich in der Steiermark und Osterreich).

Bruttoeinkommen nach Einkommensdezilen in Bruttoeinkommen nach Einkommensdezilen in
der Steiermark 2018 Beherbergung und Gastronomie 2018
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Abbildung 5.35: Bruttoeinkommen nach Einkommensdezilen.

Datenquelle: HVSV (2019).

Nach Bezirken wurde 2018 das hochste Bruttomedianeinkommen im Bezirk Liezen mit 2.095 € monatlich
verzeichnet. Auch in Murau (1.797 €) der Siudoststeiermark (1.758 €) und Graz-Umgebung (1.713 €) zeigen sich
Uberdurchschnittliche Einkommen.

15 Das Bruttomedianeinkommen entspricht dem mittleren monatlichen Bruttoeinkommen inklusive Sonderzahlungen, das die
betrachtete Personengruppen in zwei Halften teilt. Die eine liegt mit ihrem Einkommen unter diesem Wert, die andere
dariiber. Fisr die Berechnung wird das Jahreseinkommen geteilt durch Versicherungstage aller Arbeiter/innen und
Angestellten exklusive Lehrlinge und Beamten/innen herangezogen.

Das BeschaftigungsausmaB bleibt in der Berechnung jedoch unbericksichtigt.
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Die Einkommen der Frauen liegen durchwegs unter jenen von Ménnern. Steiermarkweit entspricht in der
Beherbergung und Gastronomie das Bruttomedianeinkommen der Frauen 84,4 % des Medianeinkommens der
Ménner. Uber die vergangenen 10 Jahre hat der Einkommensunterschied zwischen den Geschlechtern, entgegen
dem &sterreichischen Trend, zugenommen. 2008 entsprach das Einkommen der Frauen noch 87,1 % des
Einkommens der Mdnner. Verglichen mit anderen Branchen ist der Einkommensunterschied in der Beherbergung
und Gastronomie jedoch deutlich geringer. Regional betrachtet zeigen sich deutliche Unterschiede. In Graz und
Graz-Umgebung ist der Einkommensunterschied am geringsten, wdhrend dieser in Deutschlandsberg und Leibnitz
am hdchsten ausfallt.

Bruttomedianeink 2018 Bruttomedianeinkommen 2018: Frauen zu Manner
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Abbildung 5.36: Bruttomedianeinkommen in der Steiermark (links) und Einkommensunterschiede nach Geschlecht
(rechts).

Datenquelle: HVSV (2019).
Verglichen mit dem Durchschnitt aller Wirtschaftsbereiche sind die einkommensunterschiede zwischen Mdnnern und

Fravuen in der Beherbergung und Gastronomie gering. Die monatlichen Bruttoeinkommen liegen fir beide
Geschlechter unter dem Durchschnitt. Deutlich fallt dieser Unterschied fir die Ménner aus — vgl. Abbildung 5.37.

Bruttomedianeinkommen nach Einkommensdezilen Steiermark 2018
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Abbildung 5.37: Bruttoeinkommen nach Einkommensdezilen in der Beherbergung und Gastronomie gegeniber dem
Durchschnitt aller Wirtschaftsbereiche nach Geschlecht

Datenquelle: HVSV (2019).



5.8 Ausbildung

Ein Aspekt des Fachkraftemangels ist das Fehlen von Auszubildenden. Dem demographisch bedingten Rickgang
der Anzahl an Jugendlichen folgt auch die Entwicklung der Lehrlingszahlen. Im Vergleich zu anderen Branchen
gaben vor allem im Tourismus Unternehmen an, Schwierigkeiten mit dem Finden von qualifizierten Mitarbeitern mit
Lehrabschluss zu haben (Dornmayr & Winkler 2018b).

Auch die Verteilung der Schiller und Schilerinnen in der 10. Schulstufe auf die einzelnen Ausbildungswege ist ein
Indikator fir einen auch zukinftigen Mangel an Fachkraften. Die Berufsschule beansprucht nach wie vor den
groBten Anteil der Jugendlichen in dieser Schulstufe, dennoch war seit dem Schuljahr 2010/11 ein stetiger
Rickgang zu Gunsten der BHS und AHS zu beobachten. Entgegen dieser Entwicklung ist der Anteil zu Ende des
Beobachtungszeitraums wieder leicht gestiegen und befand sich 2016/17 schlussendlich bei 36 % (Dornmayr &
Winkler 2018a p. 60).

Abbildung 5.38 stellt die Entwicklung der Zahl der Lehrlinge im 1. Lehrjahr in der Sparte Tourismus- und
Freizeitwirtschaft im Vergleich zur Gesamtentwicklung seit 2002 dar. Uber alle Sparten hat sich die Zahl der
Lehrlinge im 1. Lehrjahr in der Steiermark nach einem leichten Anstieg seit 2007 ricklaufig entwickelt, wobei
zuletzt in den Jahren 2017 und 2018 wieder ein leichter Anstieg zu beobachten war. Im Jahr 2018 lag die
Lehrlingszahl in der Steiermark um rund 10 % und in Gesamtdsterreich um rund 5 % unter dem Ausgangsniveau
von 2002. Deutlich fallt der Rickgang der Lehrlingszahlen im 1. Lehrjahr hingegen in im Tourismus und der
Freizeitwirtschaft aus. So liegt die Lehrlingszahl in der Steiermark in der Sparte in der Steiermark um 42 % und in
Gesamtosterreich um 28 % unter dem Ausgangswert von 2002,
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Abbildung 5.38: Entwicklung der Zahl der Lehrlinge im 1. Lehrjahr, Index 2002 = 100.
Datenquelle: WKO.

Ein Teil des Lehrlingsrickgangs kann anhand des demographischen Wandels und der damit abnehmenden Zahl
der Jugendlichen erklért werden. Die Lehrlingsintensitat (Lehrlinge je hundert 15-J&hriger) ist konstant bzw. leicht
im Steigen begriffen. Im Jahr 2018 betrug diese 43,8 % in der Steiermark und 40,0 % in der Steiermark. Fir die
Sparte Tourismus und Freizeitwirtschaft ist hingegen ein klarer Rickgang der Lehrlingsintensitdten zu beobachten.
Diese sank in der Steiermark von 5,1 im Jahr 2002 auf 3,6 im Jahr 2018. Eine idente Entwicklung zeigte sich fir
Gesamtosterreich — vgl. Abbildung 5.39.
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Abbildung 5.39: Entwicklung der Lehrlingsintensitéit.
Datenquelle: WKO.

Aus der nachstehenden Abbildung 5.40 geht hervor, dass die Lehrlingsintensitdt in der Tourismus- und
Freizeitwirtschaft differenziert nach Geschlecht gegenwdartig kaum unterschiedliche Werte annimmt, wdhrend
2002 noch ein deutlicher geschlechterspezifischer Unterschied zu sehen war: In ganz Osterreich war der Anteil der
weiblichen Lehrlinge um 0,7 Prozentpunkte héher als jener der mannlichen Lehrlinge. In der Steiermark war diese
Differenz noch deutlicher zu sehen mit einer Lehrlingsintensitdt der weiblichen Lehrlinge, die jene der mannlichen
um Uber 2,5 Prozentpunkte Ubertraf. Im Zeitraum von 2002 bis 2018 haben sich die Werte angeglichen, wobei
2018 sogar der madnnliche Anteil leicht Gber dem weiblichen lag.
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Abbildung 5.40: Entwicklung der Lehrlingsintensitét nach Geschlecht in der Sparte Tourismus und Freizeitwirtschaft.

Datenquelle: WKO.

Eine riucklaufige Zahl an Schilern zeigt sich auch fir die Landesberufsschule in Bad Gleichenberg. Hier findet der
Schulunterricht  fir die Lehrberufe Kbéchin/Koch (3 Jahre), Restaurantfachfrau/-mann (3 Jahre),
Gastronomiefachfrau/-mann (4  Jahre), Systemgastronomiefachfrau/-mann (3 Jahre), Hotel- und
Gastgewerbeassistentln (3 Jahre), Obstund Gemiisekonserviererin (2 Jahre), Hotelkauffrau/-mann (3 Jahre),
BackerIn (3 Jahre), Konditorln (3 Jahre) und Fleischverarbeitung/Fleischverkauf (3 Jahre) in der Steiermark statt
(Verwaltung Land Steiermark 2019). Im Schulighr 2006/2007 betrug die Zahl der Schiller in der
Landesberufsschule noch rund 1.750 Schiiler/innen. Im Schulijahr 2017/2018 waren hingegen rund 1340
Schijler /innen gemeldet — vgl. Abbildung 5.41.

In Bad Gleichenberg finden sich zusdtzlich die Tourismusschulen Bad Geleichenberg als Privatschulen, die
unterschiedliche Bildungswege fir tourismusrelevante Ausbildungen anbieten. Neben der 3-jéhrigen Tourismus-
und Genussakademie /Hotelfachschule (Ausbildungskosten 4.121 € pro Schuljahr, Stand August 2019) bietet die
Hohere Lehranstalt fir Tourismus eine 5-jdhrige mit Matura (Ausbildungskosten 4.646 € pro Schuljahr) und das
Kolleg fir Tourismus und Freizeitwirtschaft eine 2- oder 3-jdhrige Ausbildung mit BA-Abschluss (Ausbildungskosten
4.121 € pro Schuljahr) an (Steirischer Hotelfachschulverein 2019).



Die Anzahl der Schiiler/innen in der Hotelfachschule und dem Kolleg fiir Tourismus und Freizeitwirtschaft war im
Zeitraum von 2006-2017 rickléufig und befindet sich nun auf einem Niveau von unter 100 Schiiler /innen. Die
Schilerzahl der Hoheren Lehranstalt fir Tourismus hat in dieser Zeit einen erheblicheren Einbruch der
Schiilerzahlen von rund -50 % zu verzeichnen.
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Abbildung 5.41: Entwicklung der Schilerzahlen an tourismusbezogenen Berufsschulen und Tourismusschulen in der
Steiermark.

Datenquelle: Statistik Austria (2019).

Dem Arbeitsmarkt stehen in weiterer Folge weniger gut ausgebildete Arbeitskrafte zu Verfigung. Zur Erhéhung
der Lehrlingszahlen werden national und in den einzelnen Bundesléndern MaBnahmen angestrebt, um Lehrberufe
zu attraktiveren. Eine explizite MaBnahme, die dem Rickgang der Lehrlingszahlen in Tourismusberufen in Tirol
entgegenwirken soll, nennt sich ,,Talents for Tourism“. Mit dieser Initiative, die von der Wirtschaftskammer und dem
Land Tirol unterstitzt wird, soll die Lehre im Tourismus attraktiver gemacht werden vor allem durch eine Entlohnung
in Hohe eines reguldren Gehalts anstatt einer Lehrlingsentschddigung. Die Mehrkosten werden durch Férderungen
gedeckt, wodurch fir die einzelnen Betriebe keine zusdtzliche Belastung entsteht (Tiroler Tageszeitung
Onlineausgabe 2019).

In der Steiermark werden zudem an der FH Joanneum in Bad Gleichenberg tourismusorientierte Studien vor allem
am |Institut fir Gesundheits- und Tourismusmanagement angeboten, wo sich eines der Ausbildungsfelder des
yhachhaltigen  (Gesundheits-)Tourismus*  widmet. Das  Studienangebot umfasst das  Bachelorstudium
»Gesundheitsmanagement im  Tourismus“ mit 50 Studienplétzen pro Jahr. Darauf aufbauvend wird das
Masterstudium ,,Gesundheits-, Tourismus- & Sportmanagement” angeboten. Dies teilt sich in vier mogliche
Studienrichtungen, wovon vor allem ,,Gesundheitstourismus und Freizeitmanagement* und ,,International Hospitality
and Spa Management” direkten Tourismusbezug haben (FH Joanneum 2018).

Zusatzlich zu den tourismusbezogenen Studien an der FH JOANNEUM, bietet diese auch zahlreiche
tourismusrelevante gesundheitsbezogene Studienrichtungen an. Dariber hinaus besteht mit dem Studium
Nachhaltiges Lebensmittelmanagement eine zusdtzliche Ausbildungsmdglichkeit im Bereich Kulinarik.
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Abbildung 5.42: Belegte tourismusbezogene Studien an osterreichischen Fachhochschulen.

Datenquelle: Statistik Austria (2019).



Abbildung 5.42 bildet die Zahl der belegten tourismusbezogenen Studien an ausgewdhlten Ssterreichischen
Fachhochschulen ab. Es zeigt sich eine gleichbleibende Auslastung der Studiengénge. Die steirische FH
JOANNEUM vezeichnete konstante Werte in einem Bereich von iber 200 Studenten:

Zusatzlich wurde 2018 der Master-Universitétslehrgang Hotel- und Tourismusmanagement in Bad Gleichenberg in
Kooperation mit dem WIFI und der Alpe-Adria-Universitat-Klagenfurt gestartet. Die Ausbildungskosten fir dieses
4-semestrige Studium betragen 12.500 € (“News vom MSc Tourismusmanagement - Universitatslehrgang
Hotelmanagement 4.0” 2018).

5.9 Neugrindungen

Das Grindungsgeschehen in der Sparte Tourismus und Freizeitwirtschaft entwickelte sich seit 2011 in etwa
konstant bis leicht ansteigend. Jdhrlich wurden in der Steiermark in diesem Zeitraum im Schnitt rund 310
Neugrindungen pro Jahr verzeichnet. Der rickléufige Trend in den Jahren davor konnte gestoppt werden. In
Relation zur Bevdlkerung weist die Steiermark eine dhnlich hohe Grindungsintensitat wie Gesamtdsterreich auf.
Seit 2011 wurden im Schnitt 0,26 Grindungen je 1.000 Einwohner gezdhlt. Osterreichweit betrug die
Grindungsintensitat durchschnittlich 0,29 Grindungen je 1000 Einwohner.
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Abbildung 5.43: Grindungen (links) und Grindungsintensitdt (rechts) in der Sparte Tourismus und Freizeitwirtschaft.

Datenquelle: Wirtschaftskammer Osterreich (2020).

Im Bereich Beherbergung und Gastronomie halten sich Neugrindungen und UnternehmensschlieBungen in etwa die
Waage. So wurden in den vergangenen 10 Jahren durchschnittlich 517 Unternehmensneugriindungen und 527
UnternehmensschlieBungen jdhrlich verzeichnet. In Bezug auf die Zahl der Beschaftigten Ubersteigt die Anzahl der
Beschdftigten in neugegrindeten Unternehmen jene in geschlossenen Unternehmen deutlich. Durchschnittlich waren
in den vergangenen 10 Jahren neugegrindeten Unternehmen 1.650 Beschaftigte jdhrlich zuzurechnen. In
geschlossenen Unternehmen waren im Schnitt 1.200 Beschaftigte tatig.
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Abbildung 5.44: Unternehmensneugriindungen und UnternehmensschlieBungen in der Beherbergung und Gastronomie
in der Steiermark, Anzahl (links) und Beschdiftigte (rechts).

Datenquelle: Statistik Austria (2019).
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Die Neugrindungsquote war in den Jahren 2013-2017 mit durchschnittlich 8,7 Neugrindungen je 100
Unternehmen in der Region Graz am héchsten. Der niedrigste Wert entfiel auf die Liezen mit 4,3 Neugrindungen
je 100 Unternehmen. Die SchlieBungsquoten sind regional &hnlich verteilt. In der Region Graz wurden in den
vergangenen 5 Jahren durchschnittlich 8,2 Unternehmen je 100 Unternehmen jdhrlich geschlossen, in Liezen waren
es4,7.
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Abbildung 5.45: Neugrindungsquote (links) und SchlieBungsquote (rechts) in der Beherbergung und Gastronomie nach
NUTS3-Regionen in der Steiermark.

Datenquelle: Statistik Austria (2019).



6 NATUR, UMWELT UND KLIMA

KERNAUSSAGEN

e  Temperaturzunahme in der Steiermark in naher Zukunft (2021-2050) um weitere +1,4 °C, Zunahme
der Tage mit idealem Badewetter um 4 bis 6 Tage und der Hitzetage um rund 3 Tage.

e In der nahen Zukunft ist mit einer Zunahme des mittleren Niederschlags im Winter um rund 12 %
(RCP4.5) bis 14 % (RCP8.5) zu rechnen. Es ist anzunehmen, dass auch die Niederschlagsintensitat
zunimmt, da eine warmere Atmosphdre mehr Wasserdampf aufnehmen kann.

e  Fir schneebasierte touristische Angebote bewirkt der Klimawandel einen spdteren Saisonstart und ein
friheres Saisonende. Das AusmafB dieser Anderungen ist héhen- sowie regionsabhdngig.

e Bis in die 2050er kommt es zu einem deutlichen Rickgang der schneesicheren Skigebiete, auch bei
Bericksichtigung der gegenwdrtigen Beschneiungskapazitat. Dies trifft insbesondere im steirischen
Randgebirge zu.

e In der Steiermark ist eine klimainduzierte Abnahme der Winterndchtigungen in naher Zukunft um bis zu
2 % zu erwarten. Am starksten ist der Rickgang in der westlichen Obersteiermark (bis zu -4 %), gefolgt
von Liezen (-2 %). Die Oststeiermark hingegen profitiert mit einem leichten Plus an Winternéchtigungen
von 0,1 %. Fir einzelne Gemeinden kann der Nachtigungsrickgang auch deutlich hdher ausfallen.

e leicht positive Auswirkungen hat der Klimawandel fir den Sommertourismus, mit einer
klimainduzierten Zunahme der Sommerndchtigungen um rund 1 % bis 2050. Am stdrksten profitiert
der Bezirk Liezen mit einer Zunahme der Ndchtigungen um mehr als 2 %.

6.1 Klima und Klimaverdnderungen

Temperatur

Seit Ende des 19. Jahrhunderts ist die Lufttemperatur in Osterreich und im Alpenraum bereits um +2 °C
angestiegen (APCC 2014). Fir die nahe Zukunft (2021-2050) zeigen die OKS15-Daten einen weiteren Anstieg
um +1,4 °C im Vergleich zur Referenzperiode (1971-2000). In ferner Zukunft (2071-2100) ist mit einem Anstieg
der Jahresmitteltemperatur von +2,3 °C (im Klimaschutz-Szenario RCP4.5) bis +4 °C (business-as-usual-Szenario
RCP8.5) zu rechnen (Chimani et al. 2016b). Abbildung 6.1 zeigt die Temperaturverdnderung fir das business-as-
usual-Szenario in der Steiermark. Die Tage mit idealem Badewetter (Tagesmaximum-Temperatur gréBer oder
gleich 23 °C) — aktuell im Mittel rund 44 Tage — nehmen in naher Zukunft um rund 4-6 Tage zu, in ferner Zukunft
um +11 Tage (RCP4.5) bis +23 Tage (RCP8.5) (siche Abbildung 6.2). Die Anzahl der Hitzetage (Tagesmaximum-
Temperatur groBer gleich 30 °C) — aktuell im Mittel rund 4 Tage (in der siidlichen und &stlichen Steiermark 10-20
Tage) — nehmen in naher Zukunft um rund 3 Tage zu, in ferner Zukunft um +6 Tage (RCP4.5) bis +17 Tage
(RCP8.5), in der Sidoststeiermark sogar bis zu +37 Tage. Die Anzahl der Tropenndchte (Tiefstwert nicht unter
20 °C, aktuell im Mittel 0,1 Tage) steigt in naher Zukunft um 0,2 Tage an, in ferner Zukunft um 1 bis 7 Tage
(RCP4.5/8.5), in der Siidoststeiermark sogar mehr als 20 Tage (Becsi & Laimighofer 2018).
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Abbildung 6.1:Beobachtete Werte und simulierte Anderungen der mittleren Lufttemperatur (in °C) fir das business-as-
usual-Szenario (RCP8.5).

Quelle: (Chimani et al. 2016b)
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Quelle: Becsi and Laimighofer (2018)
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Niederschlag

Aktuell betrégt der mittlere Jahresniederschlag in der Steiermark 1.069 mm. In der nahen Zukunft ist mit einer
Zunahme des mittleren Niederschlags im Winter um rund +12 % (RCP4.5) bis +14 % (RCP8.5) zu rechnen. In
ferner Zukunft nehmen die Niederschlagsummen im Winter um rund +12 % (RCP4.5) bis +24 % (RCP8.5) zu. Im
Sommer hingegen sind im Klimaschutz-Szenario im Mittel keine Anderungen zu erwarten, im business-as-usual-
Szenario eine Zunahme von +2,3 % (Chimani et al. 2016b). Fir Trocken- und Niederschlagsepisoden (eine
zumindest finf bzw. drei Tage andauernde durchgdngige Periode an Tagen ohne/mit Niederschlag) liefern die
Klimaszenarien keine interpretierbaren Anderungen, wobei die Niederschlagshaufigkeit im Sommerhalbjahr
tendenziell abnimmt (Probstl-Haider et al. 2020). Die Anzahl der Starkniederschlagstage (Niederschlag gréBer
gleich 20 mm) liegt aktuell fir die Steiermark im Mittel bei rund 13 Tagen, mit tendenziell weniger
Starkniederschlagstagen in der Sstlichen Steiermark (Becsi & Laimighofer 2018). Auch wenn in der Vergangenheit
keine signifikanten Trends fur flachige Starkniederschlagsereignisse erkennbar sind und auch fir kleinrdumige
Starkniederschldge aufgrund der geringen rdumlichen Dichte des Messnetzes keine Aussagen ableitbar sind, so ist
aus physikalischen Griinden — eine wdrmere Atmosphdre kann mehr Wasserdampf aufnehmen — in Zukunft mit
einer Zunahme der Niederschlagsintensitdt zu rechnen (Probstl-Haider et al. 2020). Die Klimaszenarien deuten
darauf hin, dass in naher Zukunft die Zahl der Starkniederschlagstage um rund einen Tag zunimmt, in ferner
Zukunft um rund 2 Tage (Becsi & Laimighofer 2018). Insgesamt sind die zu erwartenden Anderungen des
Niederschlags jedoch mit groBer Unsicherheit verbunden und oftmals nicht signifikant (Becsi & Laimighofer 2018;
Chimani et al. 2016b; Prébstl-Haider et al. 2020).

Beobachteter Niederschlag und simulierte Niederschlagsinderung
fir das business-as-usual-Szenario
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Abbildung 6.4: Beobachteter Niederschlag (mm) und simulierte Niederschlagscnderung fir das business-as-usual-
Szenario (RCP8.5).

Quelle: OKS15 Factsheet Steiermark.



Schnee

Die winterliche Schneedecke weist von Jahr zu Jahr und multidekadisch groB3e natirliche Schwankungen auf und
reagiert innerhalb verschiedener Hohenlagen und Regionen unterschiedlich auf Temperatur- und
Niederschlagsdnderungen und somit auf Klima&nderungen. Die hohe zeitliche Variabilitdt Uberdeckt das
langjdhrige Klimasignal und erschwert Aussagen Uber Trends im Bereich der Schneedecke (Prébstl-Haider et al.
2020).

Die bisher umfassendste Arbeit zur Homogenisierung und Analyse von Langzeitmessreihen der Gesamtschneehdhe
und Neuschneemenge in Osterreich wurde im Rahmen des Projekts SNOWPAT gemacht (Schéner et al. 2019). Die
Auswertungen fir den Zeitraum 1961 bis 2012 zeigen langfristig signifikant abnehmende Schneehdhen und
Schneedeckendauern insbesondere im Siden aber in abgeschwdchter Form auch im Westen Osterreichs. Im
Nordosten hingegen wurden keine signifikanten Trends gefunden (Prébstl-Haider et al. 2020).

FUr die technische Beschneiung spielt die Feuchttemperatur eine wesentliche Rolle. Die wenigen existierenden
Studien fir Osterreich zeigen eine generelle langfristige Abnahme der potenziellen Beschneitage pro
Wintersaison (Tage mit Feuchttemperatur < -2 °C), innerhalb des Frilh- und Kernwinters fallen die deutlichsten
Anderungen auf den Monat Dezember, generell sind die signifikanten Trends aber nicht immer Gber einheitliche
Perioden verteilt (Hartl et al. 2018; Olefs et al., 2010; in Prébstl-Haider et al., 2019).

Fur die Zukunft kann davon ausgegangen werden, dass auch bis zur Mitte des Jahrhunderts der Skibetrieb in
hoheren Lagen unter dhnlichen Bedingungen wie heute méglich sein wird (Prébstl-Haider et al. 2020). In tiefen und
mittleren Hohenlagen (< 1.500 m Seehdhe) werden die Anforderungen an die technische Schneeproduktion und
die damit verbundenen Kosten allerdings steigen (Prébstl-Haider et al., 2019). Bis zum Ende des 21. Jahrhunderts
ist ein Rickgang des Schneefalls von ca. -20 % (RCP4.5) bis -40 % (RCP8.5) zu erwarten (Frei et al. 2018, in
Probstl-Haider et al., 2019). Die Szenarien sind vor allem in niederen Hohenlagen aussagekréftig, wo ein direkter
Zusammenhang mit der Temperatur besteht. In hdheren Lagen ist es meist kalt genug fir Schneefall und daher
auch in Zukunft vor allem abhéngig vom Niederschlag. Da Zukunftsszenarien tendenziell mehr Niederschlag im
Winter zeigen, konnte es daher im Hochgebirge zu mehr Schneefall fihren (Gobiet et al., 2014, in Prébstl-Haider
et al., 2019).

Seetemperaturen

Matulla et al. (2019) zeigen, dass die Temperaturen Ssterreichischer Seen seit Beginn der 1980er Jahre im
Sommer um ca. +2 °C gestiegen sind, im Herbst ist die Erwérmung in etwa halb so stark. Die Studie basiert auf
Beobachtungsdaten von Wassertemperaturen zwdlf OSsterreichischer Seen seit 1950. Die Daten wurden
homogenisiert und bis ins Jahr 1880 rekonstruiert (Probstl-Haider et al. 2020).

6.2 Auswirkungen des Klimawandels auf den Tourismus

6.2.1 Wintersaison

Fur schneebasierte touristische Angebote bewirkt der Klimawandel einen spdteren Saisonstart und ein friheres
Saisonende und fihrt somit zu einer kirzeren Saisondauer. Zum anderen erhdht sich auch das Risiko von
Schneemangel und damit verbunden das Risiko einer verminderten Qualitat bis hin zum Ausfall des Angebots oder
von Angebotsteilen in den Wintermonaten. Das Ausmaf3 dieser Anderungen ist hhen- sowie regionsabhéngig.
Wdhrend bei Aktivitaten, die sich auf bewirtschaftete Fldchen beschrdnken (z.B. Skifahren, Langlaufen, Rodeln)
bei entsprechender Wertschdpfung, mit technischer Beschneiung die Variabilitat der natirlichen Schneedecke
ausgeglichen werden kann, sind Aktivitdten wie z.B. Skitourengehen abseits der Pisten, Schneeschuhwandern, etc.
abhéangig von der natiirlichen Schneelage und somit potenziell starker vom Klimawandel betroffen (Probstl-Haider
et al. 2020).

Fir die Bewertung der Klimawandelfolgen wird oftmals die Schneesicherheit von Skigebieten herangezogen.
GemdaB Abegg (1996) ist diese gegeben, wenn ein Skibetrieb von mindestens 100 Tagen in zumindest sieben von
zehn Jahren gewdbhrleistet werden kann. Die Ergebnisse fir die Steiermark, basierend auf Analysen von Steiger
und Scott (2020), zeigen einen deutlichen Rickgang der schneesicheren Skigebiete im Vergleich zu 1981-2010
(Abbildung 6.5), auch bei Beriicksichtigung der gegenwértigen Beschneiungskapazitdt in den Skigebieten. Dies
trifft insbesondere im steirischen Randgebirge zu (sieche Abbildung 6.6). Eine Erhdhung der Schneileistung in allen
Skigebieten auf die heutige ReferenzgréBe (Grundbeschneiung innerhalb von 72 Stunden) kann die
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Schneesicherheit deutlich verbessern, mit zumindest noch 80 % schneesicheren Skigebieten Mitte des Jahrhunderts
im business-as-usual Szenario (RCP 8.5 Szenario mit hohen Emissionen). Bei Betrachtung der touristisch sehr
wichtigen Weihnachtsferien zeigt sich jedoch ein starkerer Effekt des Klimawandels auf die Schneesicherheit. Es
wird also zunehmend schwieriger werden, den Skibetrieb in dieser frihen Phase des Winters sicher zu stellen
(Probstl-Haider et al. 2020).

Prébst-Haider et al. (2020) schlieBen, dass aus rein klimatischer Sicht vermutlich auch Ende des 21. Jahrhunderts
bei entsprechender Ausstattung mit Beschneiungsanlagen es noch schneesichere Skigebiete geben wird. Dies ist
jedoch mit einem deutlich héheren Beschneiungsaufwand verbunden, d.h. mit einem héheren Ressourcenbedarf und
hoheren Preisen. Im Allgemeinen wird der Klimawandel jedoch den Druck auf weniger rentable Skigebiete
tendenziell erhéhen, was in weiterer Folge zu einer stdrkeren Konzentration und Marktbereinigung sowie einer
kinftig geringeren Anzahl an Skigebieten fihren kénnte. GrofB3e, hochgelegene Skigebiete und solche mit guter
Beschneiung sind bei dieser Entwicklung beginstigt (Probstl-Haider et al. 2020). Steirische Skigebiete —
insbesondere jene im steirischen Randgebirge — sind demnach gegeniber Skigebieten im Westen Osterreichs
benachteiligt.

Die Ergebnisse von Steiger und Scott (2020) sind im Vergleich zu friheren Modellrechnungen (Steiger 2010;
Steiger & Abegg 2013) weniger gravierend. Dies wird mit der Verwendung der aktuellsten OKS15-
Klimaszenarien (Chimani et al. 2016a), der Bericksichtigung der Exposition sowie einer héheren angenommenen
Grenztemperatur der Beschneiung begrindet (fir Details siehe Steiger und Scott, 2020).
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Abbildung 6.5: Anteil schneesicherer Skigebiete in der Steiermark und in Osterreich bei unterschiedlichen Indikatoren und
Klimaszenarien.
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Datenquelle: basierend auf Steiger und Scott (2020), eigene Darstellung.
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Abbildung 6.6: Technische Schneesicherheit steirischer Skigebiete in der Referenzperiode (1981-2010, links unten), im
Klimaschutz-Szenario (RCP4.5) und business-as-usual-Szenario (RCP8.5) in den 2030ern (2016-2045, Mitte) und
2050ern (2036-2065, oben).

Datenquelle: basierend auf Steiger und Scott (2020), eigene Darstellung.

Statistische Nachfragemodelle wurden herangezogen, um den Einfluss von meteorologischen Parametern auf die
Ndchtigungen abzuschdtzen und die klimabedingte Verdnderung der Néchtigung auf Basis von Klimaszenarien zu
analysieren. Fir Winterndchtigungen in Wintersportdestinationen Osterreichs wurde ein Zusammenhang mit der
Schneehdhe festgestellt, auch wenn dieser vergleichsweise schwach ausgeprégt ist und Uber die Zeit aufgrund der
Beschneiung auch abgenommen hat (Falk 2010; Falk & Lin 2018; Toeglhofer et al. 2011). Die Empfindlichkeit von
Wintergdsten gegeniber Klimaschwankungen ist bei inldndischen Gdasten stdrker als bei auslandischen Gésten
ausgeprégt, wenn auch das absolute AusmaB3 der Empfindlichkeit recht gering ist (Falk 2013) (Probstl-Haider et
al. 2020).



Tourismus Steiermark 2050 110

Damm et al. (2017) untersuchten die Auswirkungen des Klimawandels auf die Skitourismus basierten
Winterndchtigungen fir ausgewdhlte Lénder Europas. Die Ergebnisse fir die Steiermark zeigen eine
klimainduzierte Verdnderung der Winterndchtigungen in der Periode 2021-2050 zwischen -1 % im Klimaschutz-
Szenario (RCP4.5) und -1,6 % im business-as-usual-Szenario (RCP8.5). Am stdrksten ist der Rickgang im business-
as-usual-Szenario in der westlichen Obersteiermark mit -3,6 % gefolgt von Liezen mit -2 %. Die Oststeiermark
hingegen profitiert mit einem leichten Plus an Winterndchtigungen von 0,1 %. In der West- und Siidsteiermark sind
keine signifikanten Anderungen zu erwarten. Im Klimaschutz-Szenario fallen die potentiellen Verénderungen in
den einzelnen NUTS3-Regionen etwas geringer aus (sieche Abbildung 6.7).

Veranderung der Winternachtigungen 2021-2050 [%] Veranderung der Winternachtigungen 2021-2050 [%]
RCP4.5 (Klimaschutz-Szenario), Referenzperiode 1971-2000 RCP8.5 (busil I ario), i 1971-2000
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Veranderung der Winternachtigungen 2036-2065 [%]
RCP4.5 (Klimaschutz-Szenario), Referenzperiode 1971-2000

Abbildung 6.7: Klimabedingte Veréinderung der Winterndchtigungen (Nov-Apr) 2021-2050 [%] gegeniiber 1971-2000 im
Klimaschutz-Szenario (oben links, Mittel Uber 5 RCP4.5 Simulationen) und im business-as-usual-Szenario (oben rechts,
Mittel Gber 3 RCP8.5 Simulationen), sowie fur 2036-2065 im Klimaschutzszenario (unten).

Datenquelle: IMPACT2C (Damm et al. 2017).
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Abbildung 6.8: Klimabedingte Verdnderung der Winterndchtigungen (Nov-Apr) 2016-2045 (links) und 2036-2065
(rechts) [%] gegeniiber 1981-2010.

Datenquelle: COIN (Kéberl et al. 2015).

Die Ergebnisse von COIN (Kéberl et al. 2015) zeigen fir die Steiermark insgesamt einen klimainduzierten
Rickgang der Winternéchtigungen um rund 1 % fir 2030 und 2 % fir 2050. Auf Gemeindeebene kann der
Nachtigungsrickgang auch deutlich hdher ausfallen, mit NéchtigungseinbuBen bis zu 36 % (siehe Abbildung 6.9).
Der Median an NdchtigungseinbuBen der betrachteten Gemeinden (mit Skigebietszugang) liegt bei rund 2 %
(d. h. in 50 % der Gemeinden liegen die EinbuBen bei max. 2 %).
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Abbildung 6.9: Klimabedingte Verdnderung der Winterndchtigungen (Dez-Mar) in ausgewdhlten steirischen Gemeinden
2021-2050 absolut (links) und relativ (rechts) gegentber 1971-2000 (Fehlerbalken: Bandbreite der Klimaszenarien
(Schneeindex incl. Beschneiung), Gemeinden in grau: keine Aussagen — Modellkriterien nicht erfillt).

Datenquelle: CCSNOW |l (Strasser et al. 2012).



In IMPACT2C und COIN war die Analyse auf Nachfrageverdnderungen bei Naturschneemangel beschrankt, in
CCSNOW Il wurde auch die technische Beschneiung beriicksichtigt. Ein Vergleich der Modellrechnungen in
CCSNOW Il mit und ohne technische Beschneiung zeigt fir die Summe der Ndchtigungen der betrachteten
steirischen Gemeinden einen Rickgang von rund 3 % bei Naturschnee und rund 4 % inkl. technischer Beschneiung.
Es ist jedoch zu bericksichtigen, dass bereits die Modellschatzung mit dem jeweiligen Schneeindex erfolgte. Die
Naturschneesensitivitdt hat aufgrund der Beschneiung Uber die Zeit abgenommen (Falk 2010; Toeglhofer et al.
2011). In vielen Gemeinden ist daher ein stérkerer Einfluss der Gesamtschneehdhe (inkl. Beschneiung) auf die
Ndchtigungen gegeben und somit fallt dieser Effekt auch stérker aus.

Im Projekt CCSNOW Il wurden auch die Auswirkungen des Klimawandels auf die Erstzutritte eines steirischen
Skigebietes untersucht (Damm et al. 2014). Bei Bericksichtigung der technischen Beschneiung ist bis 2050 ein
klimabedingter Rickgang der Erstzutrite von 6 % bis 28 % zu erwarten, wdhrend bei reiner
Naturschneebetrachtung ein Rickgang von 22 % bis 64 % berechnet wurde. Insgesamt zeigt sich auch die deutlich
hohere Klimasensitivitat bei (Tages-)Skigdsten im Vergleich zu Nachtigungsgdsten.

Grundsatzlich ist der zu erwartende Schaden durch Klimawandel somit deutlich héher und geht zudem Uber die
eigentliche Tourismusbranche hinaus. Fiir gesamt Osterreich wisrde ein moderater Klimawandel dem Tourismus im
Zeitraum 2016 bis 2045 durchschnittlich rund 90 Mio. € pro Jahr, zwischen 2036 und 2065 bereits etwa
300 Mio. € pro Jahr kosten. Die durch die Anderungen im Tourismus ausgeldsten gesamtwirtschaftlichen
Auswirkungen sind noch um 60 % stdarker als die allein im Tourismussektor selbst beobachteten Wirkungen (Kdberl
et al. 2014).

Gastebefragungen in Osterreich ergaben, dass rund ein Viertel der Befragten bei unsicheren Schneeverhéltnissen
auf einen Skiurlaub verzichten wirde (Fleischhacker et al. 2009; Unbehaun et al. 2008). Zugleich ist die
Bereitschaft zur Aufgabe der Loyalitdt zu einer Destination zugunsten einer Destination mit besseren
Schneeverhéiltnissen sehr hoch (Unbehaun et al. 2008). Rund ein Drittel der Skifahrer/innen wiirde keinen
Skiausflug oder Skiurlaub machen, wenn nur die Halfte der Pisten gedffnet ist (Steiger & Posch 2017). Fir 21 %
der Tagesgéste und 19 % der Urlaubsgdste ist ein Szenario mit kaum Naturschnee aber beschneiten Pisten nicht
akzeptabel. Fir Tagesgdste sind die aktuellen Naturschneebedingungen entscheidend fir die Destinationswahl,
knapp gefolgt von der Anreisezeit. Fir Urlaubsgéste dagegen sind vergangene Erfahrungen mit der Schneelage
sowie die Schneesicherheit am wichtigsten (Steiger & Posch 2017). Skifahrer/innen mit einem héheren Fahrkdnnen
wechseln eher die Destination, sind also weniger loyal als weniger gute Skifahrer/innen; Anfénger/innen
dagegen entscheiden sich eher dazu, gar nicht Ski zu fahren (Rutty et al. 2015) (Prébstl-Haider et al. 2020).

Durch die groBe Anpassungsfdhigkeit des Gastes ist es wahrscheinlich, dass sich zuerst Verdnderungen der
Nachfrageverteilung innerhalb Osterreichs in Richtung Gunstregionen bemerkbar machen (Prébstl-Haider et al.
2020). Dies wurde von Steiger et al. (2018) mithilfe eines agenten-basierten Nachfragemodells, basierend auf
Schneemodellierungen  und  Gadastebefragungen, gezeigt. Unter Annahme einer Erhdhung  der
Beschneiungskapazitdt in allen Skigebieten auf den heutigen Referenzwert (72 Stunden Grundbeschneiung)
zeigten die Simulationsergebnisse, dass sich insgesamt die Gastezahl in den Skigebieten bis 2050 nur um 2,2 %
bis 6,7 % (RCP4.5 bzw. RCP8.5) verringern wirde, trotz angenommener SchlieBung von nicht schneesicheren
Skigebieten. Auf regionaler Ebene hingegen zeigen sich deutliche Verschiebungen der Nachfrage, welche von
Verlusten Gber 50 % (z.B. Regionen am Alpenrand, damit auch Teile der Steiermark) bis hin zu Zuwdchsen von
25 % bis 50 % reichen (z.B. im westlichen Tirol, Osttirol, Teile Karntens) (Probstl-Haider et al. 2020).

Die Auswirkungen des Klimawandels auf weitere Winteraktivitdten neben dem Pistensport, sind bislang noch
vergleichsweise schlecht untersucht (Prébstl-Haider et al. 2020). Landauer and Prébstl (2008) konnten feststellen,
dass fir Langlaufer die Landschaftsdsthetik, damit auch die verschneite Winterlandschaft, einen hdheren
Stellenwert hat als fir Alpinskifahrer. Schneemangel wirkt sich somit bei Langldufern nicht nur direkt in der
Verkirzung der Saisonldnge aus, sondern auch indirekt, indem eine Landschaft mit wenig oder keinem
Naturschnee als weniger attraktiv wahrgenommen wird.



6.2.2

Sommersaison

Basierend auf Fleischhacker et al. (2012), sind die Auswirkungen des Klimawandels auf den Sommertourismus in
Osterreich folgend zusammengefasst (siehe auch Abbildung 6.10):

Der Seentourismus in Osterreich, der durch eine hohe Klima-/Wettersensitivitét geprégt ist, kann auch
mit den positivsten Auswirkungen des Klimawandels rechnen. Neben einem Anstieg der Tage mit idealem
Badewetter, steigen auch die Seetemperaturen (siehe Kapitel 6.1). Es ist daher davon auszugehen, dass
in Zukunft die Badegewdsser auch langer ,badetaugliche® Temperaturen haben werden und insgesamt
es zu einer Verldngerung der Badesaison kommen wird (Fleischhacker et al. 2012).

Gleichzeitig kénnen Anderungen der Wassertemperatur von Badegewdssern unter bestimmten
Bedingungen jedoch das Auftreten von Zerkarien — auch als Badedermatitis bezeichnet — sowie auch das
Vorkommen von Algen beginstigen (Moshammer et al., (2014); Dokulil und Teubner, (2012); in Prébstl-
Haider et al., 2019).

Generell positiv, aber mit Problemen des Klimawandels konfrontiert, sind die Auswirkungen fir den
Alpintourismus. Von steigenden Temperaturen profitieren neben dem Seentourismus vor allem auch
alpine Regionen (Stichwort ,,Sommerfrische”). Zudem fihrt eine Abnahme der Niederschlagshé&ufigkeit im
Sommer zu einer besseren Planbarkeit fir Outdoor-Aktivitdten (Fleischhacker et al. 2012). Insgesamt ist
auch von einer potenziellen Saisonverldngerung insbesondere fir Outdoor-Aktivitaten und
entsprechenden Urlauben auszugehen (Prébstl-Haider et al. 2020).

Risiken fur den Alpintourismus ergeben sich vor allem durch den Gletscherriickgang, Auftauen des
Permafrosts und Extremwetterereignisse. Diese fihren zu einem hdheren Risiko fir Steinschlag, Felsstirze
und Murenabgdnge und gefdhrden damit insbesondere Alpintouristen/innen, Wanderwege und
Schutzhitten. Zusatzlich fuhrt ein Riuckzug von Gletschern, die Verschiebung der Vegetationszonen und
die  wahrscheinliche  Verringerung der  Artenvielfalt zu einem mdglichen  Verlust  der
Landschaftsattraktivitat fur Touristen und Touristinnen (Fleischhacker et al. 2012).

Die langste europdische Permafrost-Messreihe mittels Temperatursensoren in unterschiedlich tiefen,
vertikalen Bohrldchern startete erst 1987 (Haeberli & Beniston 1998). Diese und andere Reihen zeigen
einen klaren langfristigen Erwdrmungstrend und eine VergréBerung der oberfléchennahen Auftauschicht
(Noetzli et al. 2018). In Osterreich begannen derartige Messungen erst im Jahr 2006 im Sonnblickgebiet,
was fir Trendanalysen noch zu kurz ist (Schéner et al. 2012) (Probstl-Haider et al. 2020). Die Risiken des
Permafrost- und Gletscherrickgangs betreffen in der Steiermark vor allem das Dachstein-Gebiet (s.
Behm et al., 2006).

Die Risikowahrnehmung von Bergtouristen und -touristinnen hinsichtlich Gletscher- und Permafrostrickgang
wurde von Prdbstl-Haider et al. (2016) untersucht. Insgesamt lassen sich drei verschiedene Typen von
Bergtouristen und -touristinnen unterscheiden: Die groB3te Gruppe (49 %) legen bei der Bergwanderung
besonderen Wert auf den Ausblick, intakte Wege und eine attraktive Landschaft. Im Hinblick auf die
Beurteilung alpiner Risiken ist diese Gruppe eher unsicher. Sollten Probleme mit Steinschlag und
Personenschéden bekannt werden, werden sie ihr Ausflugsziel dndern. Die zweite Gruppe (39 %) kann
als besonders an der Bergwelt interessiert beschrieben werden. Sie reagieren sehr sensibel auf alle
Arten von Risiken, besonders an Wegen und durch Steinschlag. Sie sind vertraut mit alpinen Gefahren
und bleiben den Bergen auch bei zukiinftig unginstigeren Bedingungen weitgehend ,treu“. Die dritte
Gruppe (12 %) ist noch stdrker auf ein mdglichst natirliches Umfeld bei der Bergtour fixiert. Sie stellen
die geringsten Anspriche an die Infrastruktur. Natirliche Landschaftsverdnderungen, wie Rutschungen
oder Muren, werden ebenfalls in hohem MaBe toleriert. Im Hinblick auf Steinschlag fallt ebenfalls ein
hohes Risikobewusstsein auf. Sie bleiben den Bergen auch unter sich dndernden Rahmenbedingungen treu
(Prébstl-Haider et al. 2016, 2020).

Positive Auswirkungen sind auch fir den Schutzgebiets- und WeinstraBentourismus, fur die Luftkurorte
sowie fir das Segment Urlaub auf dem Lande mdglich, sie weisen aber nur eine mittlere Klima-
/Wettersensitivitdt auf (Fleischhacker et al. 2012).

Abgesehen von der Hitzebelastung im Hochsommer — es ist mit einem hd&ufigeren Auftreten von
Hitzetagen bzw. Hitzeperioden zu rechnen (sieche Kapitel 6.1) — sind die Auswirkungen fir den gering
klima-/wettersensitiven Stddtetourismus vorwiegend positiv zu bewerten (Fleischhacker et al. 2012).
Dubois et al. (2016) zeigen anhand einer franzdsischen Stichprobe, dass generell angekindigte
Hitzewellen weniger Einfluss auf Anderungen der Reiseentscheidung haben als Schlechtwetter- und
Kélteperioden und dass Reisende allgemein sehr Hitze tolerant sind. Der Ndchtigungszuwachs in



Osterreichs Stadten in den letzten Jahren zeigt auch, dass bisher kein Hinweis eines negativen Einflusses
durch eine mdgliche Hitzebelastung fir den Ssterreichischen Stédtetourismus gegeben ist (Prébstl-Haider
et al. 2020).

e Fir die gering sensitiven Segmente Kongress- und Kur-/Gesundheitstourismus sind die Auswirkungen
der Klimadnderung als indifferent einzustufen bzw. sie wdren nur in geringem MaBe betroffen. Eine
Zunahme von schneearmen Wintern kdnnte sich im Winterhalbjahr leicht positiv auf den
Thermentourismus auswirken (sieche Kapitel 6.2.1) (Fleischhacker et al. 2012).
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Abbildung 6.10: Bewertung der klimawandelbedingten Chancen und Risiken der Nachfragesegmente des Tourismus in
Osterreich

Quelle: Fleischhacker et al. (2012), adaptiert

Relative Wettbewerbsvorteile

Fir den Sommertourismus in Osterreich spielt auch die klimawandelbedingte Verénderung der Attraktivitat
anderer Tourismusregionen eine Rolle. So zeigen internationale Studien, dass es zu Verschiebungen der
Touristenstrome von traditionellen warmen Tourismusdestinationen zu Landern in héheren geographischen Breiten
kommen wird und damit u. a. Osterreich Zugewinne verzeichnen wiirde (Amelung & Moreno 2012; Grillakis et al.
2016; Hamilton et al. 2005; Rossellé & Santana-Gallego 2014). Auch Falk (2014) geht anhand einer Analyse
des bisherigen Verhaltens von Touristinnen und Touristen (1960-2012) als Reaktion auf unterschiedliche
Wetterverhéltnisse davon aus, dass Osterreichs Tourismus von wé&rmeren Sommermonaten und der abnehmenden
Attraktivitat sideuropdischer Destinationen profitieren wird. Kovats et al. (2014) schréanken jedoch auf Basis eines
Reviews bisheriger Forschungsergebnisse ein, dass signifikante Verdnderungen in dieser Hinsicht wohl erst in der
zweiten Jahrhunderthdélfte zu erwarten sind. Generell dirften die negativen Effekte fir den mediterranen Raum,
und die damit verbundenen positiven Effekte fir den alpinen Sommertourismus, die in vielen Studien rein auf Basis
von Klimaindices wie dem Tourism Climate Index (TCl) abgesché&tzt wurden, als zu hoch eingestuft sein, da nicht
bericksichtigt wird, dass verschiedene Tourismussegmente unterschiedliche Anspriche haben (Abegg & Steiger
2011; Arent et al. 2014; G38ssling & Hall 2006b; Moreno & Amelung 2009; Rutty & Scott 2010). Zudem wird an
diesen allgemeinen Studien auch kritisiert, dass sie in erster Linie Anderungen der Durchschnittstemperaturen
bericksichtigen, nicht aber Temperaturschwankungen und andere meteorologische Variablen wie Anderungen
beziglich der Niederschlage (Gossling et al. 2012; Géssling & Hall 2006b; UNWTO-UNEP-WMO 2008).
Moreno und Amelung (2009) verwenden zur Bewertung der Klimafolgen fir den Strandtourismus den Beach
Climate Index, welcher von Morgan et al. (2000) auf Basis von Umfrageergebnissen erstellt wurde. Sie kommen
zu dem Ergebnis, dass der Mittelmeerraum noch bis mindestens 2060 seine Position als Markifihrer im
europdischen Strandtourismus halten und es nur zu sehr leichten Anderungen der Touristenstréme kommen wird
(vgl. Probstl-Haider et al., 2020).



Verdnderung der Sommerndchtigungen

Falk (2015) geht davon aus, dass die Mehrzahl der Ssterreichischen Bundesldnder im Sommertourismus von der
globalen Erwérmung profitiert. Uber einen ldngeren Zeitraum sind die Auswirkungen des Klimawandels in Form
von wdrmeren Temperaturen und erhdhter Sonneneinstrahlung auf die Tourismusnachfrage jedoch eher gering. Zu
dhnlichen Ergebnissen — beruhend auf einer Befragung — kommen auch Prdbstl-Haider et al. (2014). Auch die
Ergebnisse aus dem Projekt COIN (Kdberl et al. 2015) zeigen fir die Steiermark insgesamt eine geringe
klimainduzierte Zunahme der Sommerndchtigungen von 0,5 % fir 2030 und 1 % fir 2050. Am starksten profitiert
der Bezirk Liezen, mit einer Zunahme der Nd&chtigungen um mehr als 2 % bis 2050, gefolgt von der West- und
Sudsteiermark. Fir die westliche Obersteiermark wurde hingegen eine leichte Abnahme der Sommerndchtigungen
prognostiziert.
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Abbildung 6.11: Klimabedingte Verdnderung der Sommerndchtigungen (Mai-Okt) 2016-2045 (links) und 2036-2065
(rechts) [%] gegeniiber 1981-2010.

Datenquelle: COIN (Kéberl et al. 2015).

Falk (2014) untersucht die Auswirkungen von Klimaschwankungen auf die touristische Nachfrage in der
Sommerferienhochsaison (Juli und August) fir Osterreich. Ausgehend von statischen und dynamischen Tourismus-
Nachfragemodellen zeigt sich, dass die Sonnenscheindauer — und in geringerem MaBe auch die Temperaturen —
einen starken und robusten Einfluss auf die Zahl der in- und ausléndischen Ubernachtungen in der Sommersaison in
Osterreich haben. Bei ausléndischen Ubernachtungen zeigt sich, dass die Wetterverhéltnisse im Juli und August die
Besuchsnéchte erst mit einer einjahrigen Verzégerung beeinflussen. Insgesamt sind die kurzfristigen Auswirkungen
hoherer Temperaturen und Sonnenscheinstunden auf die touristische Nachfrage nicht sehr groB. Ein
Temperaturanstieg von 1 °C erhsht die Zahl der inléndischen Ubernachtungen kurzfristig um nur 1,3 %. Ein
Anstieg der Sonnenscheindauer um 30 % (entspricht dem Anstieg im Hitzesommer 2013 in Osterreich) fihrt dazu,
dass die Zahl der inldndischen Ubernachtungen kurzfristig um 2,1 % steigt. Die langfristigen Auswirkungen
sonniger Sommersaisonen auf in- und ausléndische Ubernachtungen sind dabei hsher, aber diese Effekte treten
Uber einen mehrjdhrigen Anpassungszeitraum auf (Falk 2014; Probstl-Haider et al. 2020).

Falk (2015) untersucht den Zusammenhang zwischen Wetterbedingungen und Tourismusnachfrage fir die
Sommersaison in &sterreichischen Bundesléndern. Im Durchschnitt fihrt ein Temperaturanstieg im August um 1 °C
(von 18 °C auf 19 °C) gegeniiber dem gleichen Monat des Vorjahres zu einem Anstieg der inléndischen
Ubernachtungen im August um 1,2 % gegenilber dem gleichen Monat der Vorsaison. Im Allgemeinen sind die
Auswirkungen der Klimaschwankungen im August und September gréBer als im Juni; fir Juli sind sie dagegen
Uberwiegend unbedeutend. Dies deutet darauf hin, dass die Empfindlichkeit der touristischen Nachfrage
gegeniber Temperaturschwankungen in der Spdtsommerzeit und im ersten Herbstmonat gréBer ist als in den
friheren Sommermonaten (Falk 2015; Probstl-Haider et al. 2020).



6.3 Auswirkungen des Tourismus auf den Klimawandel

Wadhrend der Tourismus friher als ,Industrie ohne Schornsteine* bezeichnet wurde, ist heute klar, dass touristische
Aktivitdten Emissionen erzeugen und damit zum Klimawandel beitragen. Eine genaue Berechnung und Abgrenzung
der Auswirkungen des Tourismus ist allerdings nicht leicht, da viele der Auswirkungen indirekt in anderen Sektoren
wirksam werden, etwa durch die Erzeugung von Produkten, welche in touristischen Betrieben verwendet werden.
Zudem sind die meisten relevanten Wirtschaftsbereiche, mit Ausnahme des Beherbergungssektors, nur teilweise
vom Fremdenverkehr abhdngig. Besonders in der Gastronomie und im Transport nehmen Urlaubsgdste einen
wichtigen Anteil ein, daneben spielt jedoch auch der lokale Konsum eine Rolle. Eine weitere Schwierigkeit bei der
Berechnung der Emissionen des Tourismus ist der bislang unzureichende Kenntnisstand hinsichtlich der Emissionen
des Flugverkehrs.

Der bislang umfassendste Versuch einer Berechnung des Beitrags des Tourismus zu den Emissionen auf globaler
Ebene stammt von Lenzen et al. (2018). Dabei wurden auf der Basis eines Input-Output-Ansatzes die Aspekte
Transporte, Beherbergung, Aktivitaten, Einkdufe und Erndhrung bericksichtigt. Der Ansatz beinhaltet zudem nicht
nur die CO2-Emissionen, sondern auch andere Treibhausgase, deren Auswirkungen in CO2-Aquivalenten
angegeben werden. In Hinblick auf CO2 verursachte der Tourismus laut dieser Studie im Jahr 2013 8,1 % aller
globalen Emissionen und hinsichtlich CO2-Aquivalenten 5,3 %, was 4,5 Gt CO2-Aquivalenten entspricht. Es ist
anzunehmen, dass diese Emissionen seither weiter angestiegen sind; fir den Zeitraum 2009 bis 2013 berechnete
die Studie einen Zuwachs von 3,3 %. Fast die Hdalfte dieser Treibhausgasemissionen (49 %) werden dem
Transport zugeschrieben, den hdchsten Anteil hat der Flugverkehr mit 16 %. An den néchsten Stellen folgen die
Nahrungsmittel-Erzeugung (18 %), Serviceleistungen (8 %) und der Bereich Beherbergung (6 %). Dazu ist
anzumerken, dass in dieser Berechnung die Emissionen des Flugverkehrs méglicherweise noch zu niedrig geschétzt
sind; folgt man etwa Lee et al. (2009) wéren diese noch weitaus hdher.

Fur Osterreich und die Steiermark fehlen bislang umfassende Studien zur Berechnung der Auswirkungen des
Tourismus auf den Klimawandel. Auf nationaler Ebene gibt es lediglich fir den alpinen Wintertourismus eine
bereits etwas veraltete Berechnung, mit Zahlen fir das Jahr 2001 (Friesenbichler 2003). Dabei wurden die
Emissionen fir den gesamten &sterreichischen Wintertourismus mit 3,9 Mt CO2 angegeben, wobei der Bereich
Beherbergung und Gastronomie mit 58 % den Hauptteil einnahm, gefolgt von Transportleistungen (38 %) und der
Wintersportinfrastruktur (4 %). Dieser hohe Anteil von Beherbergung und Gastronomie ist auffallend und steht im
Gegensatz zur Studie von Lenzen et al. (2018) und anderen Studien auf nationaler und regionaler Ebene, wie
beispielsweise einer Studie zu einem franzdsischen Wintersportgebiet von Duprez und Burget (2007), wo die
Transportemissionen 2006 den Berechnungen nach 74 % der Transportleistungen ausmachten. Es kdnnte also sein,
dass die Emissionen des Transports von Friesenbichler als zu niedrig eingeschatzt wurden; allerdings ist dazu auch
anzumerken, dass ein GroBteil der Géste im alpinen Wintertourismus aus Osterreich selbst und aus den beiden
wichtigsten Auslandsmérkten Deutschland und Niederlande kommen und per PKW, Bus oder Bahn anreist, der
Anteil der Flugreisenden ist gering.

Die Bedeutung des Flugverkehrs und des Transportsektors insgesamt zeigt sich auch in einer anderen Studie aus
Osterreich. Dabei befassten sich Unger et al. (2016) ausschlieBlich mit den touristischen Transportemissionen fir
den Ort Alpbach in Tirol. Auf Basis des Besucherregisters der Gemeinde wurde versucht, mdglichst genau zu
verorten, wo die Géste herkamen und, aufbauend darauf abzuschdtzen, mit welchem Transportmittel sie
angekommen waren. Fir 13 % der Gdste nahm man an, dass diese mit dem Flugzeug angereist waren, diese
machten jedoch einen Anteil von 36 % der Emissionen aus. Private Autos machten mit drei Viertel der Anreisen 58
% der Emissionen aus, wdhrend die Emissionen jener 12 % der Gdaste, die mit Bus oder Zug angekommen waren,
gesamt weniger als 6 % ausmachten. Die Anreise mit dem Flugzeug verursachte pro Gast sechs Mal héhere
Emissionen als die Anreise mit dem Bus.

Fir die Steiermark gibt es zwar keine genauen Berechnungen, es kann jedoch davon ausgegangen werden, dass
die CO2-Bilanz im Vergleich zum ibrigen Osterreich und zu internationalen Werten relativ gut ist. Dies liegt
daran, dass der steirische Fremdenverkehr sehr stark auf den Binnentourismus und naheliegende Markte
ausgerichtet ist. So machten im Tourismusjohr 2017 die Géste aus Osterreich 64 % der Ankinfte aus (zum
Vergleich, fir den gesamtdsterreichischen Tourismus lag der Anteil der Ankiinfte von Binnentouristen nur bei 31 %),
Gaste aus Deutschland machten 16 % aus und die Gdste aus anderen Nachbarldndern 9 %. Bei ihnen allen ist
anzunehmen, dass der Anteil der Flugreisenden sehr gering ist. Nur rund 4 % der Gaste kamen von auBBerhalb
Europas, mit langen Anreisen im Flugzeug, wéhrend dieser Anteil fur Osterreich insgesamt bei rund 10 % lag
(eigene Berechnungen auf Basis von Statistik Austria, 2017).



7 GOVERNANCE & POLITIK

KERNAUSSAGEN

e Auf globaler Ebene nehmen die UNO, die Welttourismusorganisation und die OECD strategisch
als auch umsetzungsorientiert Bezug auf die Entwicklung des Tourismus. Die Tourismuspolitik der EU
basiert auf der Mitteilung der Kommission aus dem Jahr 2010 ,,Europa — wichtigstes Reiseziel der
Welt". Die Kommission arbeitet an Initiativen zur Diversifizierung und Férderung der Angebote in
den Bereichen Nachhaltiger Tourismus, Kulturtourismus, barrierefreier Tourismus und Tourismus in
der Nebensaison und folgt dem Gbergeordneten Ziel der Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit
unter Bericksichtigung von Nachhaltigkeit.

o  Osterreich verfolgt auf Bundesebene eine neue Tourismusstrategie, den ,,Plan T“, mit dem Ziel
eines ,,nachhaltigen Tourismus unter Einbeziehung aller Unternehmen, Beschdaftigten, der heimischen
Bevolkerung und der Gaste”.

o Die Digitalisierungsstrategie fir den &sterreichischen Tourismus umfasst 22 MaBnahmen, darunter
Vereinfachung der Birokratie, der Ansto3 zu Kooperationen, das brancheninterne Lernen und der
faire Wettbewerb im Internet.

e Die strategische Ausrichtung der touristischen Entwicklung in der Steiermark folgt der Wirtschafts-
und Tourismusstrategie 2025 und fir das touristische Marketing der Strategie 2015-2020 von
Steiermark Tourismus.

e Die politische Verantwortung fir den Tourismus in der Steiermark tragt die zustéindige Landesratin
MMag.@ Barbara Eibinger-Miedl.

e Den gesetzlichen Rahmen bildet das steirische Tourismusgesetz, welches seit 1992 die Einbindung
der gesamten Wirtschaft in den Tourismus und die Selbstverwaltung der Tourismusverbénde
regelt.

e Die Steiermark ist in sieben Tourismusregionalverbdnden organisiert, mit der Steirischen Tourismus
GmbH als bergeordnete landesweite Tourismusmarketing-Organisation. Im Tourismusmarketing
werden neun Tourismusregionen unterschieden.

e Die steirische Gemeindefusion 2015 fihrte zu einer Reduktion der Tourismusverb&nde auf 100
(2019). Um die Uberregionale Zusammenarbeit zu stérken und das Tourismusmarketing effizienter
zu gestalten, wird eine weitere Zusammenlegung der Verbdnde angestrebt.

e Die Sparte Tourismus- und Freizeitwirtschaft der Wirtschaftskammer Osterreich ist Drehscheibe
zwischen der Politik und den Betrieben in sechs Fachverbdnden.

o Gefdrdert werden u.a. Projekte, Investitionen, Werbe- und MarketingmaBnahmen sowie die
regionale Zusammenarbeit der Tourismusverbénde. Die gewerbliche Tourismusférderung
unterstitzt etwa Investitionen in Betriebsstatten oder Anpassungen an Markterfordernisse.

e Das Land Steiermark verwaltet aktuell 11 echte und 9 stille Beteiligungen an
Tourismusinfrastrukturen.

Fur die Rahmenbedingungen im steirischen Tourismus zeichnet auf politischer Ebene Landesr&tin MMag.@ Barbara
Eibinger-Miedl als Mitglied der Steiermdarkischen Landesregierung verantwortlich. Auf Verwaltungsebene werden
die Tourismusagenden Uber die Abteilung 12 Wirtschaft, Tourismus, Sport des Amtes der Steiermdrkischen
Landesregierung wahrgenommen.

Das steirische Tourismusgesetz regelt seit 1992 die Einbindung der gesamten Wirtschaft in den Tourismus und die
Selbstverwaltung der Tourismusverbdnde. Beitragspflichtig sind daher auch Wirtschaftstreibende jener Branchen,
die indirekt vom Tourismus profitieren, womit alle Beitragspflichtigen als Mitglieder der &rtlichen
Tourismusverbénde, in die Entscheidungsprozesse zur Mittelverwaltung eingebunden sind.

Die Tourismusverbdnde sind Kérperschaften des &ffentlichen Rechts, besitzen Rechtspersénlichkeit und unterliegen

der Aufsicht der Steiermdrkischen Landesregierung. Durch die steirischen Gemeindefusionen 2015 wurde die
Anzahl der Tourismusverbdnde, die per Gesetz an die Gemeinde gebunden sind, auf 100 (Stand J&nner 2019)
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reduziert. Im Land verfolgt man das Ziel durch weitere Schaffung gréBerer Einheiten die Regionen zu stdrken und
somit konkurrenzfdhig zu bleiben.

Als Drehscheibe zwischen der Politik und den 8sterreichischen Betrieben in den Bereichen Gastronomie, Hotellerie,
Gesundheitsbetriebe, Reisebiros, Kino-, Kultur- und Vergnigungsbetriebe sowie den Freizeit- und Sportbetrieben
fungiert die Bundessparte Tourismus- und Freizeitwirtschaft in der Wirtschaftskammer Osterreich bzw. der
Wirtschaftskammer Steiermark. Die Bereiche sind in den entsprechenden sechs Fachverb&nden auf Bundesebene
organisiert.

TV-Einzelverband

§4-Abs.3-Verband

keine Tourismusgem.

Abbildung 7.1: Tourismusverbandsgemeinden in der Steiermark nach Typ.

Datenquelle: Land Steiermark, Abt. 12; Stand — J&nner 2019.

Die Steiermark ist in sieben Tourismusregionalverbénden organisiert (Ausseerland-Salzkammergut, Schladming-
Dachstein, Region Graz, Hochsteiermark, Urlaubsregion Murau-Murtal, Thermenland Steiermark-Oststeiermark,
Sud-Weststeiermark), mit der Steirischen Tourismus GmbH als Ubergeordnete landesweite Tourismusmarketing-
Organisation. Die Tourismusstatistik ist in acht Tourismusregionen gegliedert — neben den sieben
Tourismusregionalverbdnden wird die Region ums Gesduse als ,Sonstige” ausgewiesen. Auf unterster Ebene sind
die Gemeinden aktuell (Stand Jdnner 2019) folgendermaBen touristisch strukturiert: 157 Gemeinden in 37 §4-
Abs.3-Verbdanden, 63 Gemeinden als Tourismus-Einzelverbénde, und 67 Gemeinden, die keine
Tourismusgemeinden sind (sieche Abbildung 7.1). Die aktuelle Verbandsstruktur umfasst somit 100
Tourismusverbénde. Auch wenn sich die Zahl der Tourismusverbdnde bereits verkleinert hat — im Jahr 2013 waren
es noch 161 Verbénde (50 §4-Abs.3-Verbdande und 111 Tourismus-Einzelverbdnde) — ist die Steiermark nach wie
vor sehr kleinteilig organisiert. Um die Uberregionale Zusammenarbeit zu stdrken und das Tourismusmarketing
effizienter zu gestalten, ist eine weitere Zusammenlegung der Verbdnde anzustreben.

7.1 Fir den steirischen Tourismus relevante Strategien

Um die Entwicklung des steirischen Tourismus optimal auszurichten und dabei Chancen bestméglich zu nutzen und
Herausforderungen zu meistern, ist ein strategisches Vorgehen notwendig. Dies beginnt mit allgemeinen Vorgaben
auf internationaler und supranationaler Ebene und geht hinunter bis zu den einzelnen Betrieben. Hier soll ein
Uberblick Uber die aktuell von unterschiedlichen Institutionen vorgegebenen Strategien, welche die Steiermark
betreffen, gegeben werden, mit einem besonderen Augenmerk auf die Ansdtze der Bundes- und
Landesregierung.

Auf globaler Ebene hat die UNO im Jahr 2015 die Agenda 2030 fir Nachhaltige Entwicklung als zentrale
Vorgabe fir die zukinftige Entwicklung der Mitgliedsstaaten vorgestellt, als Weiterfihrung der Millenniums-
Entwicklungsziele. Dazu wurden 17 Ziele aufgestellt, welche unterschiedliche Aspekte der nachhaltigen Entwicklung
beleuchten (siehe Abbildung 7.2).

Besonders relevant fir den Tourismus ist dabei das Ziel 8 ,Nachhaltiges Wirtschaftswachstum und
menschenwirdige Arbeit fir alle”, worin als Teilziel die Férderung des Nachhaltigen Tourismus enthalten ist, zur
Schaffung von Arbeitsplétzen und Starkung lokaler Kulturen und lokaler Produkte, und das Ziel 12
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»Verantwortungsvolle Konsum- und Produktionsmuster”, welches als Teilziel vorsieht, Methoden zu entwickeln, um
ein wirkungsvolles Monitoring der Auswirkungen des Tourismus auf die nachhaltige Entwicklung aufzubauen
(UNWTO 2015).
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Abbildung 7.2: Die Ziele fir nachhaltige Entwicklung der UNO.
Quelle: http:/ /www.europa.steiermark.at/cms/beitrag/12414782/2950520/

Die Welttourismusorganisation (UNWTQO) und das Entwicklungsprogramm der Vereinten Nationen (UNDP) haben
einen Leitfaden erstellt, wie der Tourismus in die Umsetzung der Ziele der Agenda 2030 involviert sein sollte.
Wichtige Punkte sind dabei die National Tourism Export Strategies (NTES), die Measuring Sustainable Tourism
(MST)-Initiative und das Programm fir Nachhaltigen Tourismus im Rahmen des 10YFP (10-Year Framework of
Programmes on Sustainable Consumption and Production Patterns) (ITC & UNWTO 2017; UNEP n.d.; UNWTO
2016; UNWTO & UNDP 2017). NTES ist eine Vorlage zur Erstellung nationaler Tourismusstrategien, wobei
besonderer Wert auf Wettbewerbsfdhigkeit und Nachhaltigkeit sowie auf die Durchfihrung eines partizipativen
Prozesses gelegt wird, unter Einbeziehung aller Stakeholder (ITC & UNWTO 2017). Bei der MST-Initiative geht es
darum, bei der touristischen Statistik den Fokus zu erweitern und nicht nur rein &konomische Aspekte zu
bericksichtigen, sondern auch die 6kologische und die soziale Dimension. Dazu soll ein international einheitlicher
Rahmen geschaffen werden (UNWTO 2016). Im Tourismus-Programm des 10YFP geht es schlieBlich um Wissens-
Austausch, Trainingsprogramme zum Thema Nachhaltigkeit und Networking im Tourismussektor (One Planet
Network n.d.).

Auch fir die OECD spielt der Tourismus eine wichtige Rolle, so wird alle zwei Jahre die Publikation OECD Tourism
Trends and Policies herausgegeben, in der es hauptsachlich um eine Analyse der aktuellen touristischen Entwicklung
und Tourismuspolitik geht. In der letzten Version von 2018 findet sich jedoch auch ein politisches Statement zu
Schwerpunkten in der Tourismuspolitik, welches von den Stellvertretungen der OECD-Mitgliedsstaaten und anderer
Lédnder wie Kroatien, Rumdnien und Bulgarien, sowie von verschiedenen Teilorganisationen der UNO und der
International Civil Aviation Organization (ICAO) unterzeichnet wurde (OECD 2018). Dabei sind folgende Punkte
besonders hervorzuheben:

e Die touristische Entwicklung soll auf den Prinzipien der Nachhaltigkeit und auf einer breiten Stakeholder-
Einbeziehung basieren.

e Die Staaten sollen langfristige Strategien entwickeln, mit dem Fokus auf die Schaffung von qualitativ
hochwertigen Arbeitsplatzen, Kompetenzentwicklung, Férderung von Unternehmertum und Innovation,
effektives Investment und integrierte regionale Entwicklung.

e  Fir die Konsumenten soll der Zugang zu hochwertigen, verldsslichen und sicheren touristischen Erlebnissen
gewdhrleistet werden.

o Die Produktivitat im Tourismussektor soll erhdht werden, vor allem bei KMU.
e Natirliche und kulturelle Ressourcen sollen geschiitzt werden.
e Die Wettbewerbsfdahigkeit soll verbessert werden.

o  Das Wachstum soll inklusiv sein.



Die Tourismuspolitik der EU basiert auf der Mitteilung der Kommission aus dem Jahr 2010 ,,Europa — wichtigstes
Reiseziel der Welt". Wesentliches Ziel der Strategie ist ,,... die Wettbewerbsfahigkeit des Wirtschaftszweigs zu
steigern und dabei nicht auBer Acht zu lassen, dass diese langfristig betrachtet eng mit ihrer Nachhaltigkeit
verbunden ist” (Europdische Kommission 2010). Wie Abbildung 7.3 zeigt, sind die MaBnahmen, welche zu diesem
Ziel beitragen sollen, in vier Schwerpunktthemen geteilt. Momentan arbeitet die Kommission besonders an
Initiativen zur Diversifizierung und Foérderung der Angebote in den Bereichen Nachhaltiger Tourismus,
Kulturtourismus, barrierefreier Tourismus und Tourismus in der Nebensaison. Im Bereich des Nachhaltigen Tourismus
wird auch am Aufbau eines europdischen Indikatorsystems (ETIS) gearbeitet. Die Kommission ist auBerdem
weiterhin an der Vermarktung Europas als Destination beteiligt, gemeinsam mit der European Travel Commission
(ETC), besonders auf den Markten USA, Kanada, China und Brasilien (Europdische Kommission n.d.).
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Entwicklung

Abbildung 7.3: Aktionsrahmen der Tourismuspolitik der EU.

Quelle: Eigene Darstellung auf Basis von Europdische Kommission (2010).

Osterreich hat seit Anfang 2019 eine neue Tourismusstrategie auf Bundesebene, unter dem Titel ,Plan T%, welche
Produkt eines umfassenden Diagnose- und Partizipationsprozesses war, so wie es von UNO und OECD gefordert
wird (BMNT 2019). Der Prozess, der sich aus umfangreichen Stakeholder-Befragungen und Zukunftswerkstatten
zusammensetzte, wurde vom Generalsekretdr der Welttourismusorganisation sogar als ,,Showcase” fir alle
anderen Mitgliedsstaaten bezeichnet. Ebenso an internationalen Vorgaben angelehnt ist das Wertlegen auf den
Aspekt der Nachhaltigkeit, welcher, wie es eingangs im Strategiepapier heiBt, in allen Dimensionen die
Tourismuspolitik bestimmen soll. Dabei ist es auch wichtig, die Tourismusdestinationen als Lebensrdume zu
verstehen, in denen auf die Bedirfnisse der Einheimischen Ricksicht genommen werden muss. Wichtig ist zudem,
dass nicht der Gast allein im Mittelpunkt steht, sondern auch die Unternehmerinnen und Unternehmer (insbesondere
Familienbetriebe) sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Das Ubergeordnete Ziel der Strategie ldsst sich daher
zusammenfassen in einen ,nachhaltigen Tourismus unter Einbeziehung aller Unternehmen, Beschdftigten, der
heimischen Bevdlkerung und der Gaste”. Nicht auBer Acht zu lassen ist dabei jedoch auch, dass der Fokus der
touristischen Entwicklung auf der Wertschépfung liegen muss.

Wie Abbildung 7.4 zeigt, ist der Plan T in drei Zielkorridore gegliedert, aus denen sich jeweils drei
Handlungsfelder ableiten. Die Handlungsfelder wiederum sind in jeweils drei Aktionsfelder unterteilt. Einige dieser
Aktionsfelder sind selbsterklarend, wahrend zu anderen eine genauere Beschreibung notwendig ist. Im Hinblick
auf das Handlungsfeld ,,Bewusstsein fir den Tourismus stdrken® geht es beim positiven Tourismusbewusstsein vor
allem um die Vermittlung des gesellschaftlichen Nutzens der Branche, wdhrend es bei der Aktion ,,den Menschen
ins Zentrum ricken” um das positive Miteinander von Gésten und Bevdlkerung geht. Im Handlungsfeld
»Kooperationskultur etablieren kénnen die Vertiefung der Zusammenarbeit durch entsprechende Plattformen, die
Schaffung von Anreizen fir gemeinsame Initiativen und die Errichtung von Innovationsplattformen im Sinne des
Open Source-Gedankens hervorgehoben werden. Eng verknipft ist das mit dem néchsten Handlungsfeld, némlich
»Digitale Potentiale nutzen“, bei dem es darum geht, die Unternehmen bei der Digitalisierung zu unterstitzen, in
Hinsicht sowohl auf Marketing und Vertrieb als auch auf die Bereiche Arbeitsmarkt, Aus- und Weiterbildung sowie
betriebliche Abldufe. Durch Datenallianzen (Smart-Data-Ansdtze, anonymisierte Verhaltensdaten usw.) soll es
mdglich sein, voneinander und miteinander zu lernen. SchlieBlich ist auch die Verwaltung gefordert, zeitgemé&Be E-
Government-Services anzubieten, welche auch von den Nutzern und Nutzerinnen evaluiert werden sollten, mit dem
Ziel den birokratischen Aufwand fir die Betriebe zu reduzieren.

Beim Handlungsfeld ,Tourismusstandort attraktiv gestalten geht es darum, durch eine Vereinfachung der
Regelungen und eine Verringerung der Steuerbelastung Benachteiligungen im internationalen Wettbewerb zu



vermeiden. Wichtig ist dabei vor allem auch das Aktionsfeld ,,Chancen fir die ndchste Generation wahren®,
dessen Ziel es ist, den familiaren Charakter der heimischen Tourismuswirtschaft zu erhalten, durch erfolgreiche
Betriebsnachfolgen und Neugrindungen. Beim Thema Vermieten soll ein moderner regulatorischer Rahmen fir
einen fairen Wettbewerb sorgen. Im Handlungsfeld, welches sich mit Ausbildung und Arbeitsplatz befasst, stehen
vor allem die Arbeitsbedingungen im Vordergrund. Diese sollen einerseits durch innerbetriebliche MaBnahmen
verbessert werden (z.B. durch Optimierung der Dienstpléne, zeitgeméBe Personalunterkinfte, moderne bzw.
digitale Personalfihrungsmethoden), andererseits soll durch Gberbetriebliche MaBnahmen die Vereinbarkeit von
Beruf und Familie verbessert werden, ebenso wie die M3glichkeiten fir Quereinsteigerinnen und Quereinsteiger.
Im Handlungsfeld ,,Lebensgrundlage nachhaltig sichern* soll das Image als ,,grine* Destination insbesondere durch
entsprechende Auszeichnungen und freiwillige Zertifizierungssysteme erreicht werden. Beim Aktionsfeld Tourismus
als ,Kraftwerk” geht es um die Regionalisierung und Dezentralisierung der Stromversorgung unter Einbeziehung
der touristischen Unternehmen. Die Voraussetzungen fir eine nachhaltige Mobilitét betreffen sowohl die An- und
Abreise als auch die Fahrten vor Ort von Gdsten und Einheimischen. Zu beachten sind dabei auch mdgliche
Synergien zwischen unterschiedlichen Transportsystemen.
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Abbildung 7.4: Die Struktur des Plan T.
Quelle: Eigene Darstellung auf Basis von BMNT (2019).

Das Handlungsfeld ,Regionalen Mehrwert schaffen* erkennt die Land- und Forstwirtschaft als strategischen
Partner fir den Tourismus. Land- und forstwirtschaftliche Leistungen sollten nicht nur Kulisse sein, sondern auch
Inhalt des touristischen Erlebnisses, dazu soll bei den Gadasten auch das Verstdndnis fir Landwirtschaft und
Lebensmittelproduktion erhoht werden. Besonders wichtig ist in diesem Zusammenhang die Positionierung
Osterreichs als Genuss- und Kulinarik-Destination. Im Handlungsfeld zum Thema Tourismusmarketing bezieht sich
das Aktionsfeld ,Destinationsmanagement neu denken“ darauf, dass Destinationen als Markensysteme zu
Beim néchsten Aktionsfeld hinsichtlich der
Nachfragemdarkte sollen zuerst einmal die Stammgdste gehalten werden, dazu sollen aber auch neue Gaste

begreifen sind, wozu es entsprechende Strategien braucht.



dazugewonnen werden, wobei besonders, wie auch auf EU-Ebene, der stark wachsende asiatische Markt im
Vordergrund steht. Dazu kommen die Marktpotenziale im Central and Eastern Europe-Raum (CEE). Saisonal soll
die Nachfrage ,entzerrt, also besser aufgeteilt werden. Bei diesen Marketing-MaBnahmen sollten die
Méglichkeiten, die sich durch die Digitalisierung auftun, entlang der gesamten Dienstleistungskette bestmdglich
genutzt werden. Zur Umsetzung der Tourismusstrategie sind vielfach Férderungen notwendig. Eine themenoffene
Forderrichtlinie soll das derzeitige Angebot ergénzen und die inhaltlichen Schwerpunkte des Plan T begleiten und
mittragen. Dazu sollen neue Finanzierungsinstrumente entwickelt und getestet werden, um der zunehmenden
Diversifizierung der Branche zu entsprechen. Mit gréBerer Sichtbarkeit des OHT Angebotes strebt man eine
bessere Nutzung an.

Die konkreten Umsetzungsschritte des Plan T sollen in einem regelméaBig zu erstellendem Aktionsplan festgehalten
werden, der dann auch einer Evaluierung zu unterziehen ist; dies hat in enger Abstimmung mit den Bundesléndern
und einem Expertinnen- und Expertenrat zu erfolgen. Die Entwicklung des dsterreichischen Tourismus insgesamt soll
zudem — wiederum internationalen Vorgaben folgend — durch ein neues Indikatoren-Set erfasst werden, bei dem
nicht nur traditionelle wirtschaftliche Aspekte enthalten sind wie Ndchtigungen und Ankinfte, Wertschépfung,
Anteil am Bruttoinlandsprodukt usw., sondern auch soziokulturelle und Skologische, etwa der Anteil erneuverbarer
Energietrdger an der Energienutzung der Beherbergungs- und Gastronomiebetriebe.
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Abbildung 7.5: Die Digitalisierungsstrategie fir den dsterreichischen Tourismus.

* Online Travel Agencies.

Quelle: Eigene Darstellung auf Basis von BMWFW et al. (2017).

In Hinblick auf die Digitalisierung, welche an mehreren Stellen im Plan T genannt wird, ist zu erwdhnen, dass es
bereits seit 2017 auch eine eigene Digitalisierungsstrategie fir den &sterreichischen Tourismus gibt, die sich, wie



Abbildung 7.5 zeigt, aus 22 MaBnahmen zusammensetzt, welche zur Umsetzung von drei Hauptzielen und acht
Unterzielen beitragen sollen. Einige der MaBnahmen stimmen mit jenen des Plan T iberein, etwa die
Vereinfachung der Birokratie, der AnstoB zu Kooperationen, das brancheninterne Lernen und der faire
Wettbewerb im Internet (beim Vermieten). In anderen Bereichen geht die Digitalisierungsstrategie spezieller auf
bestimmte Punkte ein, so etwa bei der Ausbildung, bei der es funf verschiedene MaBnahmen rein zum Thema
Digitalisierung gibt, wahrend der Plan T nur allgemein von einer Optimierung der Ausbildungsqualitat spricht,
ohne genauere inhaltliche Vorgaben.
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Abbildung 7.6: Die Struktur der Tourismusstrategie 2025 des Landes Steiermark.

Quelle: Eigene Darstellung auf Basis von Land Steiermark (2016).

Fur die Steiermark gibt es ebenso wie auf Bundesebene eine allgemeine Tourismusstrategie und eine spezielle
Strategie, in diesem Fall fir das touristische Marketing. Die Tourismusstrategie Steiermark 2025 stammt aus dem
Jahr 2016, also noch vor der Verdffentlichung des Plan T (die damals giltige nationale Tourismusstrategie war
2010 verfasst worden). Dennoch stimmt sie mit diesem in vielen Punkten Uberein, wie die Tabelle 8 zeigt. Das
Ubergreifende Motto der Strategie ist ,Wachstum durch Qualitat”, die Vision lautet: ,,Die Steiermark wird als
vielfdltiger und authentischer Erlebnisraum wahrgenommen und positioniert sich international als Marke fir
nachhaltigen Qualitétstourismus.” Davon leiten sich, wie Abbildung 7.6 zeigt, sechs strategische Zielsetzungen ab
(bei der Bundelung lokaler und regionaler Kréfte geht es um die Zusammenlegung von Tourismusverbénden) und
funf Kernstrategien. In einer der Kernstrategien wird auch der auf Bundesebene stark forcierte Aspekt der
Digitalisierung aufgegriffen, im Hinblick auf E-Marketing und die Schaffung interaktiver Web-Services. Beim
Thema Stdrkung der Innovationskraft geht es besonders um die Entwicklung innovativer touristischer Leitprodukte.
Dies wird auch bei den Schwerpunkten der praktischen Umsetzung erwdhnt, im Bereich Angebotsentwicklung und
Vermarktung. Dazu wird hier auf Kooperationen mit der Kultur- und Kreativszene Wert gelegt, sowie auf die
Angebotsentwicklung in den vier Erlebnisfeldern Natur, Kulinarik, Kultur und Regeneration. Erneut wird bei den
Schwerpunkten der praktischen Umsetzung auch die Zusammenlegung von Tourismusverbdnden erwdhnt
(Schaffung effizienter gemeindeibergreifender Einheiten, um Synergien zu nutzen und konkurrenzfdhiger zu sein).
Beim Punkt Standortmanagement geht es in weiterer Folge um die Betreuung, Beratung und auch Kontrolle der



lokalen und regionalen Tourismusverbdnde im Hinblick auf Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und ZweckmdaBigkeit.
Dazu wird der Einbindung von Stakeholdern und Interessensgruppen groBes Augenmerk geschenkt, wobei jedoch
im Gegensatz zum Plan T die Bevdlkerung der Tourismusregionen nicht erwdhnt wird. Die operativen MaBnahmen
schlieBlich sind unterteilt in qualitdts- und unternehmensorientierte Aktivitdten sowie in angebots- und
marktorientierte Initiativen. Bei ersteren sind unter anderem &hnlich wie im Plan T MaBnahmen zur Unterstitzung
der Ubernahme und Neugriindung von touristischen Betrieben enthalten, zur Vereinfachung der Férderprogramme
(Stichwort Birokratieabbau) sowie der Fokus auf die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen. Besonders erwdhnenswert
ist, dass die Barrierefreiheit im steirischen Tourismus geférdert werden soll, was sowohl bei den unternehmens- als
auch bei den marktorientierten (,,Steiermark fir alle“) MaBnahmen zum Ausdruck kommt.
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Abbildung 7.7: Die Strategie 2015-2020 von Steiermark Tourismus.

Quelle: Eigene Darstellung auf Basis von Steiermark Tourismus (2014).

Zum touristischen Marketing, welches in der Tourismusstrategie des Landes vor allem auch in den angebots- und
marktorientierten operativen MaBnahmen hervorgehoben wird, gibt es zudem eine eigene Strategie, welche
bereits 2014 veréffentlicht wurde und auf die in der Tourismusstrategie Steiermark 2025 teilweise Bezug
genommen wird: die Strategie 2015-2020 von Steiermark Tourismus (siehe Abbildung 7.7). Das Bundesland soll
gemdB dieser Strategie als nachhaltiger, authentischer und vielfaltiger Erlebnisraum mit starken regionalen
Produkten und herzlichen Gastgebern wahrgenommen werden. Dazu sollen Leitprodukte in den auch von der
Tourismusstrategie des Landes erwdhnten Erlebnisfeldern ,Natur und Bewegung“, ,Essen und Trinken“,
»Regeneration und Wellness" sowie ,,Kultur in Stadt und Land entwickelt werden (sieche Abbildung 7.8), welche
auch im internationalen Wettbewerb auffallen sollen.
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Abbildung 7.8: Erlebnisfelder und Leitprodukte im steirischen Tourismus.

Quelle: Eigene Darstellung auf Basis von Steiermark Tourismus (2014).

Neben Erhéhung von Auslastung und Wertschépfung bildet die Internationalisierung eine der Prioritdten der
Strategie, um weniger von den beiden Hauptmérkten Osterreich und Deutschland und deren Ferienzeiten
abhéngig zu sein'®. Das Thema ,,Kultur® soll vor allem im Frihling und Herbst fiir eine bessere Auslastung sorgen.
Insgesamt soll die Bewerbung des Tourismus im Land noch starker auf die Dachmarke ,,Urlaub in der Steiermark®,
mit dem Symbol des grinen Herzens, ausgerichtet werden, mit abgestimmten Bearbeitungsstrategien und
werblichen Auftritten. Auch der Digitalisierung wird wieder ein wichtiger Platz eingerdumt: auf die neuen
Herausforderungen fir touristische Anbieter am elektronischen Marktplatz soll mit weiterentwickelten Online-
Services reagiert werden. Dafir wird in der im Strategiepapier ebenso enthaltenen neuen Organisationsstruktur
von Steiermark Tourismus eine eigene Abteilung ,Internet und Digitale Medien” eingerichtet.

Tabelle 8 fasst noch einmal die wichtigsten Punkte der Strategien auf Bundes- und Landesebene zusammen und
vergleicht, wo diese Ubereinstimmen und wo Licken bestehen. Die Digitalisierungsstrategie und die Strategie zum
Marketing von Steiermark Tourismus sind klarerweise thematisch weniger weit gefasst, haben dafir aber
besondere Schwerpunktsetzungen in ihrem jeweiligen Spezialbereich. Die Nachhaltigkeit, welche von der
Welttourismusorganisation, der EU und der OECD als besondere Leitlinie fir die zukinftige touristische Entwicklung
hervorgehoben wird, ist bei den Strategien auf Bundes- und Landesebene nur im Plan T prominent vertreten.
Erwdhnung findet sie auch in den anderen Strategiepapieren, allerdings ohne konkrete direkte Zielvorgaben und
MaBnahmen, um die touristische Entwicklung nachhaltiger zu gestalten. Allgemeine Ubereinstimmung gibt es
hingegen bei der Fdérderung von Kooperationen, der Digitalisierung und der Woeiterentwicklung des

16 Als Markte des steirischen Tourismus definiert die Strategie Osterreich, Deutschland, die Schweiz (nur im Sommer), die
Niederlande (nur im Sommer), Ungarn, die Tschechische Republik, die Slowakei, Skandinavien, ltalien (nur im Sommer),
Polen, GroBbritannien (nur im Winter) und China (nur im Sommer).



Tourismusmarketing (wo auch die Digitalisierung hereinspielt). Alle Strategien — auBBer der Marketingstrategie der
Steiermark Tourismus — réumen dem Abbau von Birokratie und der Flexibilisierung der Férdermechanismen einen
wichtigen Platz ein und lediglich in der Digitalisierungsstrategie vermisst man den Fokus auf Internationalisierung
und Bearbeitung neuer touristischer Nachfragemérkte.

Tabelle 8: Uberschneidungen und Liicken der Tourismusstrategien auf Bundes- und Landesebene.

Strategie 2015
-2020 von
Steiermark

Tourismus-
strategie 2025 des
Landes Steiermark

Digitalisierungs-

Themen Plan T .
strategie

Tourismus

Nachhaltigkeit sicherstellen
Image als ,grine* Destination

Nutzung erneuerbarer
Energien

Nachhaltige Mobilitat und
Konnektivitat

Naturlandschaft als
Erlebnisraum

Kooperationen fordern

Brancheninternes
Lernen/Wissenstransfer

Zusammenlegung von
Tourismusverbé&nden

Digitalisierung meistern

Unterstitzung fir
Unternehmen bei Digitalis.

Bildung von Datenallianzen

Ausbau von E-Government-
Services

Digitalisierung im Marketing

Informationsoffensive
Datenschutz

Digitale Infrastruktur
(Breitband)

Forschungs- und
Innovationsférderung

Finanzierung durch
Crowdfunding

Open Innovation
férdern

Tourismusbewusstsein
schaffen

Stakeholder-Einbeziehung

Einbeziehung der lokalen
Bevélkerung

Ausbildungsqualitét
verbessern

Elektronische Ausbildungstools
Digitale Kompetenz des
Lehrpersonals

Digitale Kompetenz der
Lehrberufe

Arbeitsmarkt besser
gestalten

Regionale
Wertschopfungsketten

Handlungsfeld
Aktionsfeld

Aktionsfeld

Aktionsfeld

Handlungsfeld

Aktionsfeld

Handlungsfeld

Aktionsfeld
Aktionsfeld

Aktionsfeld

Aktionsfeld

Handlungsfeld
Aktionsfeld

Aktionsfeld

Handlungsfeld

Handlungsfeld

Handlungsfeld

Unterziel

MaBnahme

Ubergeordnetes

Ziel

MaBnahme

Unterziel

MaBnahme

Unterziel

MaBnahme

MaBnahme

Unterziel

Unterziel
MaBnahme

MaBnahme

MaBnahme

Operative
MaBnahme

Strategische
Zielsetzung

Umsetzungsziel

Strategische
Zielsetzung

Strategische
Zielsetzung

Umsetzungsziel

Operative
MaBnahme

Untergeordnetes

Ziel
Strategische
StoBrichtung

Untergeordnetes

Ziel

Strategische
StoBrichtung

Strategische
StoBrichtung



Verbindung von Tourismus und . Operative
Kulinarik LSS MaBnahme
Kooperation mit Land- und .
Forstwirtschaft ASIEIEEE
Tot.!rlsmusn.mrkehng Handlungsfeld Unterziel Umsetzungsziel Ubergef)rdnefes
weiterentwickeln Ziel
Starkung der touristischen Strategische Strategischer
Marke Zielsetzung Schwerpunkt
Destinationsmanagement Aktionsfeld Umsetzungsziel
Internationalisierung/ . Strategische Strategische
neue Mdrkte Altionsfeld Zielsetzung StoBrichtung
Organisation von Grof3- Operative
veranstaltungen MaBnahme
Standortwerbung durch Operative
Filmproduktion MaBnahme
Birokratieabbau/ Operative
Flexibilisierung Hepchneeteld TR T e e
Vereinfachung von Aktionsfeld
Regelungen
Fulrel: Weltbewerb fFor Aktionsfeld MaBnahme
Vermieter/innen
Verringerung der Aktionsfeld
Steverbelastung
Erhaltung der klein- . Operative
betrieblichen Struktur AR MaBnahme
Unterstitzung bei der . Operative
Betriebsibernahme ST MaBnahme
Unterstitzung bei der . Operative
Neugriindung ST MaBnahme
E!genkfuplfqlnfzhe Aktionsfeld
Finanzierungsinstrumente
Kleine u. mittlerer Ski- u. Operative
Langlaufgebiete erhalten MaBnahme
Qualitdtsoffensive fur Operative
Gastronomie/Hotels MaBnahme
. e Operative
Barrierefreiheit MaBnahme
Beteiligungsmanagement Umsetzungsziel

Quelle: Eigene Darstellung auf Basis von BMNT (2019), BMWFW et al. (2017), Land Steiermark (2016) und Steiermark
Tourismus (201 4).



7.2 Forderungen

Die Férdersummen und Forderfdlle im Tourismusbereich sind 2018 im Vergleich zu 2014 gesunken (Abbildung
7.9). In den folgenden Abschnitten werden die nicht-gewerblichen und gewerblichen Tourismusférderungen des
Landes Steiermark fir einen Uberblick aufgelistet und kurz beschrieben (Land Steiermark 2019a).
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Abbildung 7.9: Férdersummen und Anzahl der Forderungsfiille der Abteilung 12 des Landes Steiermark 2014 bis 2018.

Quelle: Férderungsberichte 2014 bis 2018, Land Steiermark,
(http:/ /www.landtag.steiermark.at/cms/beitrag /12320926 /122782681, 17.12.2019).

7.2.1 Nicht-gewerbliche Tourismusforderungen

Forderempfanger fir nicht-gewerbliche Tourismusférderungen sind Tourismusgemeinden, Tourismusverbdnde,
Regionalverbénde, Vereine und KMUs im Rahmen der de minimis-Regelung.

Férdervoraussetzungen sind die tourismuspolitische Bedeutung des Projekts und die Wirtschaftlichkeit des Projekts
(belegt durch ein Finanzierungskonzept).

Forderbereiche:

e Projektkostenzuschiisse im nicht-gewerblichen Bereich
Fur eine erfolgreiche Entwicklung des steirischen Tourismusmarktes sind permanente Investitionen in Marketing- und
WerbemaBnahmen notwendig. Die Starkung und Verbesserung der touristischen Wettbewerbsfdhigkeit sowie die
Anpassung an Markterfordernisse soll durch diese Férderung erfolgen.
Gefdrdert werden kénnen MaBnahmen, die der Verbesserung der Imagewerbung bzw. des Innen- und
AuBenmarketings sowie den Auftritten auf touristischen Markten dienen: Werbe-, Marketing- und PR-Aktivitaten,
der Aufbau und Verbesserung von neuen Organisations- und Kommunikationstechniken und die Durchfihrung von
GroBveranstaltungen und Events.

o Investitionsforderungen im nicht-gewerblichen Bereich
Fir eine erfolgreiche Marktentwicklung bzw. -dynamik sind Verbesserungen im Tourismus- und Freizeitangebot bei
Tréigern nicht gewerblicher touristischer Infrastruktur erforderlich. Investitionsunterstitzungen sollen daher zur
Starkung der touristischen Wettbewerbsfdhigkeit sowie zur Anpassung an die Markterfordernisse gewdhrt
werden. Geférdert werden kénnen Investitionen zur Schaffung, zum Ausbau sowie zur Verbesserung und
Erweiterung von Projekten, welche nachhaltig zur Angebotsverbesserung beitragen bzw. eine Anpassung an
Markterfordernisse unterstitzen: Das sind Projekte mit gebietsspezifischem, nachfrageorientiertem Angebotsprofil,
touristische Leitprojekte und Freizeitangebote, die eine hohe innovative Komponente aufweisen, einen
quantitativen und qualitativen Beitrag zur Regionsentwicklung leisten und Impulse fir ortliche und regionale
MaBnahmentréger schaffen. Schwerpunkte sind die Schaffung- bzw. Erweiterung erlebnis- und themenorientierter
Tourismus- und Freizeitangebote, die Errichtung neuer sowie die Modernisierung bestehender
Tourismusinfrastrukturen,  die  Vernetzung,  Bindelung  und Profilierung  von  tourismusrelevanten



Infrastruktureinrichtungen, die Stdrkung des touristischen Potenzials der Region (insbesondere im Bereich des
Aufenthaltstourismus), die Ausniitzung von Nischen sowie Spezialisierung.

o Forderung der regionalen Zusammenarbeit

Die Ziele der Foérderung sind die Unterstitzung und Stdrkung der mehrgemeindigen bzw. regionalen
Kooperationen sowohl bei der Angebotsentwicklung als auch hinsichtlich des Marktauftrittes in enger Abstimmung
mit den grundsdtzlichen Tourismusleitlinien und Marketingstrategien des Landes Steiermark. AuBerdem die
finanzielle Unterstitzung der regionalen Zusammenarbeit zum Zweck der mehrjdhrigen Planung und Durchfihrung
touristischer Aktivitdten wie Marketing, Produktentwicklung und Vertrieb im Sinne der jeweils giltigen
tourismuspolitischen Landesstrategie.

Die Foérderungsempfdnger sind die sieben touristischen Regionalverbdnde der Steiermark: Ausseerland-
Salzkammergut, Graz und Graz-Umgebung, Hochsteiermark, Schladming-Dachstein, Sud-Weststeiermark,
Thermenland Steiermark-Oststeiermark und die Urlaubsregion Murtal.

o Forderungsprogramm fir innovative Projekte mehrgemeindiger Tourismusverbédnde.

Immer kirzer werdende Produkt- und Angebotszyklen erhdhen den Innovationsdruck. Mit der zunehmenden
Individualisierung, dem technologischen Fortschritt sowie der gesellschaftlichen Verdnderung steigt der Bedarf
nach neuen Dienstleistungen und flexiblen Geschéaftsmodellen. Fir den steirischen Tourismus ergeben sich gerade
auch daraus erhebliche Wachstums- und Wertschépfungspotenziale, die vor allem in einer weitreichenden
Kooperation der Tourismusverbénde effizient genutzt werden kdnnen, denn Entwicklungsvorhaben kénnen gerade
durch Kooperationen deutlich besser und effizienter bewdltigt werden. Aus diesem Grund rdumt das
Tourismusressort bei der Vergabe von finanziellen Fdrderungen insbesondere mehrgemeindigen
Tourismusverbédnden Vorrang ein, um die Angebotsentwicklung, das Standortmarketing sowie den Vertrieb noch
besser aufeinander abzustimmen und zu stérken.

Forderungen kénnen vergeben werden an mehrgemeindige Tourismusverbdnde sowie jene Tourismusverbénde,
welche vor der Gemeindestrukturreform 2015 als mehrgemeindige Tourismusverbdnde gefihrt wurden und
nunmehr aufgrund von Gemeindezusammenlegungen einen Einzelverband bilden.

e Touristische Filmférderung (CINESTYRIA - Filmcomission and Fonds)

Das Hauptziel der CINESTYRIA Filmcommission and Fonds (im folgenden ,,CINESTYRIA®) ist die Férderung der
Herstellung von Fernseh- und Kinofilmen, die in der Steiermark spielen, sowie in der Steiermark stattfindender
Filmfestivals. Die Férderung soll zur Steigerung der Qualitdt der Fernseh- und Filmproduktion und der
Leistungsfahigkeit der steiermérkischen Filmwirtschaft beitragen. Dariber hinaus soll die Férderung einen Beitrag
zur Starkung des audiovisuellen Sektors in Europa leisten. Mit besonderem Augenmerk auf die Einbeziehung
steirischer Filmschaffender vor und hinter der Kamera ist die Forderung auf Produktionen mit touristischer
Wertigkeit ausgerichtet, die einen positiven Imagetransfer der Steiermark gewdhrleisten. In proaktiver und
synergetischer Arbeitsweise setzt die CINESTYRIA dariber hinaus eigensténdig Impulse, operiert als
Filmcommission und fungiert als Schnitt- und Schlusselstelle fir Filmbelange des Landes Steiermark.



7.2.2 Gewerbliche Tourismusforderung

Forderung fir Tourismusbetriebe, die der Kammer der Gewerblichen Wirtschaft fir Steiermark angehéren und
deren zu férdernde Betriebsstdtte sich in einer Tourismusgemeinde befindet fur Investitionen zur Steigerung der
Leistungsféhigkeit des Unternehmens oder Anpassung an Markterfordernisse.

Verstarkerforderungen zu Bundesforderungsaktionen

Beteiligungen an Bundesférderungsaktionen werden zur verstdrkten Wirtschaftsférderung in  wirtschaftlich
benachteiligten oder entwicklungsfdhigen Gebieten des Landes Steiermark (Tourismusgemeinden) abgeschlossen.
Durch diese MaBnahme werden die Foérderungsaktivitdten des Bundes verstarkt. Dabei gibt es verschiedene
solcher Verstarkerférderungen.

o Verstarkerférderung zu Bundeskrediten

e Verstarkerférderung zu TOP-Teil A - Zuschuss

e Verstdrkerférderung zu TOP-Teil B - Jungunternehmer

o Verstarkerantrag fir die TOP-Tourismus-Impuls-Férderung Teil A und Teil B und Bundeskredite

e Verstarkerférderung zu TOP-Teil D — Restrukturierung

Eigenstdndige Forderungen des Landes Steiermark

e Beratungskostenzuschuss
Dabei handelt es sich um Unterstitzung von bestehenden Gastronomie- und Hotelleriebetrieben fir Beratungen
von grundlegender Bedeutung (Umstrukturierung, Neupositionierung, betriebswirtschaftliche Durchleuchtung, usw.).

e Innovationsprogramm des Landes Steiermark fir die Tourismuswirtschaft
Dabei handelt es sich um Zuschiisse an gewerbliche Tourismusbetriebe. In Hotel- und Beherbergungsbetrieben
werden Neu-Aus- oder Umbauten, BetriebsgréBenoptimierung sowie Innovationen geférdert. In der Gastronomie
gibt es Férderungen fir die Qualitatsverbesserung, Angebotsverbesserung oder Innovationen im Gastronomie-
und Verpflegungsbetrieb touristischer Art (wie Standardhebung oder Neuausrichtung). Weiters werden
Investitionen in umwelt- und sicherheitsbezogene Einrichtungen, Barrierefreiheit sowie EnergiesparmaBnahmen in
Tourismusbetrieben geférdert.

e Projektkostenzuschuss
Gewdhrung von Zuschissen an gewerbliche Tourismusbetriebe fir Qualitatsverbesserungen, Investitionen in die
betriebliche Infrastruktur, UmweltmaBnahmen (Energieeinsparung, Abfallvermeidung, etc.), SicherheitsmaBnahmen,
Einsatz neuer Organisations- und Kommunikationstechniken, Kapazitétsanpassung.

Sonderforderungsaktionen

Zusatzlich zu den oben genannten Férderungen gibt es unterschiedliche Sonderférderaktionen:

e Qualitdtsoffensive ,,Kleine und mittlere Schi- und Langlaufgebiete 2019"
Forderungen fir kleine und mittlere Liftunternehmen und Loipenbetreiber, die in qualitdtsverbessernde
MaBnahmen (insbesondere Beschneiungsanlagen) investieren.

* Qualitdtsoffensive Barrierefreiheit 2019 in bestehenden Tourismusbetrieben
Férderung von baulichen MaBnahmen zur Verbesserung der Zugdnglichkeit von Tourismusbetrieben fir
Menschen mit Behinderung in bestehenden Betrieben.

o Ubernehmer_Offensive 2019 »Erfolgreicher Generationenwechsel im Tourismus*
Diese Foérderung beim Generationenwechsel im Tourismusbetrieb beinhaltet einen geférderten Kredit, einen
Einmalzuschuss und einen Beraterkostenzuschuss. Das Ziel ist die Unterstitzung von Unternehmerinnen und
Unternehmern bei der Ubernahme von bestehenden Tourismusbetrieben.



e Mitarbeiter_Lebensrdume

Geférdert werden die Planung und Errichtung von Mitarbeiter/innenzimmern, Mitarbeiter/innenwohnungen oder

Mitarbeiter /innenhdusern, Aufenthalts- und Erholungsrdumen, Sozialrdumen, Mitarbeiter/innen-Schulungsréumen

sowie Zusatzeinrichtungen und sdmtliche Investitionen, die der Vereinbarkeit von Beruf und Familie dienen. Das
Ziel ist die Schaffung attraktiverer Arbeits- und Lebensbedingungen fir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im

Tourismus. Dadurch sollen die Mitarbeiter /innenakquisition und die -bindung an Betriebe und Regionen verbessert

werden.

7.3 Beteiligungen an Tourismusinfrastrukturen

Das Land Steiermark verwaltet aktuell 11 echte (Tabelle 9) und 9 stille Beteiligungen (Tabelle 10).

Tabelle 9: Beteiligungen offentlicher Einrichtungen an touristischen Betrieben

Kategorie Firma Offentliche Einrichtung Beielllg'ung Beielllgur;g
in € in %
Skigebiet Planai-Hochwurzen-Bahnen GmbH Land Steiermark 10757 106 61.33%
Republik Osterreich 4050130 23.28%
Stadtgemeinde Schladming 1 048 378 6.03%
Skigebiet Hauser Kaibling Seilbahn- und Land Steiermark 14 535 40.00%
Liftgesellschaft m.b.H. Marktgemeinde Haus im Ennstal 10 901 30.00%
Skigebiet Hauser Kaibling Seilbahn- und Land Steiermark 6775116 77.20%
Liftgesellschaft mbH & Co.KG Marktgemeinde Haus im Ennstal 516 145 5.88%

Bergbahnen Turracher Hohe . o
Skigebiet GmbH Land Steiermark 2130957 46.29%
Land Karnten Beteiligungen GmbH 1282 861 27.87%
) Steirischer Landestiergarten Land Steiermark 35 000 100.00%

Tierpark GmbH

Tierpark Wildpark Mautern GmbH Land Steiermark 68 600 100.00%
Nationalpark Nationalpark Gesduse GmbH Land Steiermark 17 500 50.00%
Republik Osterreich 17 500 50.00%

Motorsport/ . 0
Veranstaltungen Osterreichring Gesellschaft mbH Land Steiermark 72673 100%
Tourismusmarketing Steirische Tourismus GmbH Land Steiermark 40 000 100%

* Offentliche Einrichtung an Gesellschaft beteiligt
Datenquelle: Land Steiermark (2017).

Tabelle 10: Stille Beteiligungen des Landes Steiermark an touristischen Betrieben

Kategorie Firma stille Einlage Ergebnisbeteiligung
Sonstige Osterreichring Gesellschaft mbH ,,Spielberg Neu® 16 500 000 volle Be'relllgun.g (begrenzt mit Hhe
der stillen Einlage)
Skigebiet  Tauplitzer Fremdenverkehrsgesellschaft m.b.H. 1650000 13.50%  am Gewinn und Verlust
Skigebiet  Hauereck Schilift Betriebs GmbH & CoKG 500000 20.00%  am Gewinn und Verlust
Skigebiet  Galsterbergalm Bahnen GmbH & Co KG 516 000 25.00%  am Gewinn und Verlust
Skigebiet  Turnauer Schilift Gesellschaft m.b.H. & CoKG 200000 15.65%  am Gewinn und Verlust
Therme  Therme Nova Kéflach GmbH & CoKG 4463187 1200% Cewinmbeteiligung vom
Betriebsergebnis
Therme Marktgememde Bad Mitterndorf Thermalquelle 726728 29.38%  am Gewinn und Verlust
ErschlieBungsges m.b.H.
Therme Narzissen Bad Aussee Betriebs GmbH 2500000 25.00% am Gewinn
Therme Thermalquelle Loipersdorf Gesellschaft m.b.H. & Co KG 2174440 12.81%  am Gewinn und Verlust

Datenquelle: Land Steiermark (2017)



8 MOBILITAT

KERNAUSSAGEN

e Aus den Rickgéngen von Fihrerschein-Neuausstellungen der Klasse B und Stagnation des Pkw-
Motorisierungsgrades in Stédten kann eine steigende Bedeutung des o&ffentlichen Verkehrs fir die
Erreichbarkeit landlicher Urlaubsregionen abgeleitet werden. Die Motorrad-Motorisierung nimmt in
Stadten und am Land kontinuierlich zu, was einen Bedeutungszuwachs von Motorradtourismus bedeuten
kann.

e  Der kontinuierliche Anstieg von neuzugelassenen Elektrofahrzeugen kann in Zukunft Tourismusdestinationen
in Saisonzeiten vor Herausforderungen mit der verfigbaren Ladeinfrastruktur stellen.

e Durch die Lage im Herzen Europas besitzt die Steiermark ein groBes Einzugsgebiet fir eine attraktive
MIV-Anreise. Im Sommer reisen 88 % der Urlauber /innen mit dem privaten Pkw in die Steiermark an und
im Winter sogar 98 %. Der Bahnanteil im Anreise-Modal-Split liegt im Sommer bei 4 % und im Winter bei
1 %. Die Wahl des Anreiseverkehrsmittels unterscheidet sich stark zwischen den unterschiedlichen
Herkunftslandern.

e Rund ein Drittel der Osterreicher/innen legt Wert auf eine umweltfreundliche Anreise und vor Ort
Mobilitat. Besonders wichtig ist dies fir unter 20-Jdhrige. Das Potenzial fir Verschiebungen im Modalsplit
scheint gegeben.

e Das vor Ort verfigbare (und bekannte/kommunizierte) Mobilitétsangebot in der Tourismusregion
beeinflusst die Wahl des Anreiseverkehrsmittels. Das Anreiseverkehrsmittel bestimmt wiederum wie sich an
der Urlaubsdestination fortbewegt wird.

e Am Flughafen Graz machen Deutschland, Griechenland, Spanien und die Niederlande den gréBten Anteil
ankommeno.l'er Passagiere aus der EU aus. Von auBerhalb der EU fihren die Herkunftslénder Schweiz,
Turkei und Agypten.

e Die Hochsteiermark besitzt unter allen Tourismusregionen fir die Anreise die beste Erreichbarkeitsqualitat
mit dem o&ffentlichen Verkehr. Das Thermenland Steiermark-Oststeiermark weist die schlechteste
Erreichbarkeitsqualitat auf.

e  Wo vorhanden und touristisch beworben, wie z. B. dem WEINmobil in der Sid-Weststeiermark, werden
Mikro-OV Systeme von Urlauber/innen gut angenommen und bieten eine gute OV-Ergdnzung zur
Uberbriickung der letzten Meile. Der Bezirk Siidoststeiermark im Thermenland Steiermark-Oststeiermark
bietet ein besonders dichtes Angebot an Carsharing.

e Die vier Radleitprodukte Murradweg, Ennsradweg, Weinland Steiermark Radtour und EuroVelo 9 weisen
auf ihrer Strecke immer wieder Licken auf, in denen der Radweg im Mischverkehr gefuhrt wird, die es fir
eine bessere Mobilitatsqualitat zu schlieBen gilt.

e  Durch die Steiermark erstrecken sich sieben der zehn bedeutendsten nationalen Weitwanderwege und vier
internationale Wanderwege. Das Thermenland Steiermark-Oststeiermark und Schladming-Dachstein sind
die einzigen Tourismusregionen, durch die kein internationaler Wanderweg verlauft.

Mobilitat spielt im Tourismus eine entscheidende Rolle. Zum einen missen die Gdste an ihren Urlaubsort gelangen
und zum anderen muss die Mobilitat vor Ort gewdhrleistet werden, um die Region und ihre Aktivitdten erleben zu
kénnen.

Dieser hohe Mobilitatsbedarf von Touristen und Touristinnen schlégt sich auch in CO2-Emissionen nieder und
verursacht damit einen entscheidenden Beitrag zum Klimawandel. GemdRB Lenzen et al. (2018) fallen rund 50 %
der touristischen CO2-Emissionen auf den Verkehrssektor (vgl. Kapitel 6.3). Nach einer Berechnung im Auftrag des
BMNT und BMVIT kénnen bei einer Verlagerung der Anreise vom Pkw auf die Bahn rund 377 kg CO2-Aquivalente
pro Fahrzeug eingespart werden und so auch das Mikroklima in den Urlaubsdestinationen verbessert werden
(Molitor & Zehetgruber 2019). Im touristischen Kontext setzt sich die Wahl des Anreiseverkehrsmittels jedoch
deutlich komplexer als im alltdglichen Verkehr zusammen und wird neben herkdmmlichen EinflussgréBen wie
Reisezeit oder Reisekosten auch durch weitere Faktoren wie den Transport von Reisegepdck und der mangelhaften
Vor-Ort-Mobilitét maBBgeblich beeinflusst. Das gewdhlte Anreiseverkehrsmittel bestimmt wiederum mafBgeblich,
wie sich die Géste in der Urlaubsdestination fortbewegen (Riger, 2005).

Um eine sanften Tourismus zu gewdhrleisten, muss eine einfache und komfortable Anreise ohne den privaten Pkw
sichergestellt sein. Dazu spielen insbesondere die erste und letzte Meile, also die komfortable Erreichbarkeit des
Bahnhofs am Ausgangsort und die Erreichbarkeit der Unterkunft vom Zielbahnhof eine entscheidende Rolle



(Molitor & Zehetgruber, 2019). Auch wenn die erste Meile oder Meile am Wohnort schwer zu beeinflussen ist und
nur durch Ubergeordnete Strategien gemeinsam mit den Hauptverkehrstrégern wie Bahn- und Fluggesellschaften
steverbar ist, so hat die Tourismusdestination bei der letzten Meile am Urlaubsort groBen Gestaltungsspielraum
(Zech et al., 2013). Hierbei gilt es die Anreise neu zu denken und den Touristen und Touristinnen iber intermodale
Anreiseschnittstellen und multimodale Mobilitdtsangebote vor Ort ,Mobility as a Service” anzubieten (Molitor &
Zehetgruber, 2019).

Um ,,Mobility as a Service* fir Urlauber/innen anbieten zu kénnen, missen die lokalen Rahmenbedingungen
verstanden werden. Das folgende Kapitel widmet sich daher einer ausfihrlichen Ist-Analyse des steirischen
Mobilitatsangebots mit einem besonderen Augenmerk auf die touristische Bedeutung und das Mobilitétsverhalten,
sowie die Entwicklung von generellen Mobilitatstrends.

8.1 Trends in der Mobilitat

8.1.1 Globale Trends im touristischen Transport

Der Flugverkehr konnte in den ersten Jahren des 21. Jahrhunderts in seinem Anteil an den internationalen
Ankiinften den Landverkehr (StraBe, Schiene, Wasser) Uberholen. Fir 2030 wird hier keine herausragende
Entwicklung erwartet mit einer Aufteilung von 52 % im Flugverkehr und 48 % im Landverkehr (World Tourism
Organization 2011). Der Bericht fir 2017 dokumentiert entgegen diesen Erwartungen einen hdheren Anteil des
Luftverkehrs von 57 % (World Tourism Organization 2018c). In der Europdischen Union ist eine &hnliche
Entwicklung fur die letzten Jahre zu beobachten. 2016 lag der Anteil des Flugverkehrs an den internationalen
Ankiinften bei 55 % (World Tourism Organization 2018b).

8.1.2 Osterreichische und steirische Trends in der Mobilitéit

Bereits jetzt lebt rund die Hélfte der Ssterreichischen Bevélkerung in Ballungsrdumen mit ber 10.000 Einwohnern
und Einwohnerinnen. Auch weltweit ist eine Zunahme der Bevdlkerung im urbanen Raum zu erwarten
(Osterreichischer Stadtebund 2016). Die Struktur des Siedlungsraums beeinflusst in weiter Folge auch das
Mobilitétsverhalten seiner Einwohner/innen. So wird in Stddten eher auf einen eigenen Pkw verzichtet, da eine
gute Versorgung mit dem &ffentlichen Verkehr gewdhrleistet werden kann (Tomschy et al. 2016). Viele potenzielle
Urlaubsgdste besitzen somit kein eigenes Auto mehr, missen aber dennoch zur Urlaubsdestination gelangen. Dies
betrifft vorrangig die junge urbane Bevdlkerung, die im urbanen Raum vermehrt auf neue MobilitGtssysteme
zurickgreift. Diese Entwicklung lésst sich Uber die Entwicklung des Motorisierungsgrads beobachten (Molitor &
Zehetgruber, 2019).

In Abbildung 8.1 wird die Entwicklung des Motorisierungsgrades (Anzahl der Kfz, Pkw und Motorrader pro 1.000
Einwohner /innen) von 2008 bis 2018 vergleichsweise fir Osterreich, die Steiermark und Graz dargestellt. Dabei
zeigt sich, dass die Steiermark bei allen drei Fahrzeugkategorien Gber dem Durchschnitt liegt (im Jahr 2018 bei
rund 868 Kfz, 610 Pkw und 68 Motorréider pro 1.000 Einwohner/innen). In Graz ist seit 2008 nur eine
geringfigige Zunahme des Motorisierungsgrades bei Kfz und Pkw zu verzeichnen. Der Motorisierungsgrad bei
Motorrédern ist in den letzten zehn Jahren in ganz Osterreich deutlich stdrker gestiegen als bei Kfz und Pkw.
Unter der Annahme, dass die zunehmende Motorradmotorisierung weiter anhdlt, kdnnte dies auch eine
entsprechende Zunahme der Bedeutung des Biker-Tourismus bedeuten.
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Abbildung 8.1: Entwicklung des Motorisierungsgrades von 2008 bis 2018 in Osterreich, der Steiermark und Graz.
Datenquelle: Kfz-Bestand, Statistik Austria, 2008-2018.

In der in Abbildung 8.2 dargestellten Zulassung neuer Fahrzeuge zeigt sich ein klarer Trend zur E-Mobilitat,
wdhrend die Neuzulassung von mit konventionellen Kraftstoffen betriebenen Fahrzeugen zwar kleineren
Schwankungen unterworfen ist, aber eher eine Stagnation als einen klaren Auf- oder Abwartstrend aufweist. Zwar
ist die gesamte Anzahl der 2018 zugelassenen Fahrzeuge mit alternativen Kraftstoffen mit 16.807 im Vergleich
zu 324.261 Diesel und Benzin betriebenen Neufahrzeugen relativ gering, jedoch ist in der Verdnderung Uber die
letzten zehn Jahre ein annéhernd exponentielles Wachstum der Neuzulassungen von alternativ betrieben
Fahrzeugen zu beobachten. Die Anzahl der Neufahrzeuge mit alternativen Antriebstechnologien hat sich zwischen
2008 und 2018 ungefdhr verzehnfacht, die neu zugelassenen Diesel und Benziner sind vergleichsweise nur gering
gestiegen.

Wdhrend bis 2014 Hybridfahrzeuge (Elektro- und Verbrennungsmotor) den deutlich gréBten Teil der
Neuzulassungen unter Fahrzeugen mit alternativer Kraftstoffnutzung ausmachten, stieg ab 2013 die Zahl der pro
Jahr neuzugelassenen reinen Elektrofahrzeuge bis 2018 auf 6.757 Fahrzeuge an, was eine Verzehnfachung in
den letzten finf Jahren bedeutet. Dem stehen 2018 zusdtzlich 9.401 jahrlich neuzugelassene Hybridfahrzeuge
gegeniber. Wasserstoff, Erdgas oder Bivalent (Erdgas & konventioneller Kraftstoff) betriebene Fahrzeuge
spielen auch 2018 unter den Neuzulassungen relativ gesehen keine groBe Rolle und sind eher als Sonderfdlle zu
betrachten.



Dieser Trend zur E-Mobilitat beeinflusst langfristig auch die Art und Anzahl der benétigten Ladeinfrastruktur in
den Tourismusdestinationen, da Urlauber/innen auch deutlich h&ufiger mit dem privaten E-Fahrzeug anreisen
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Abbildung 8.2: Entwicklung von Kfz-Neuzulassungen von 2008 bis 2018, getrennt nach konventionellen und
alternativen Kraftstoffen.

Datenquelle: Kfz-Neuzulassungen 2009-2018, Statistik Austria

Abbildung 8.3 stellt den Verlauf von erworbenen Lenkberechtigungen pro Jahr von 2008 bis 2018 dar. Sowohl in
der Steiermark, als auch im &sterreichischen Trend ist seit dem Jahr 2010 bzw. 2011 in der Steiermark ein
jahrlicher Riickgang der neu erworbenen Fihrerscheine der Klasse B zu beobachten. In Osterreich wurde 2011 mit
91.840 Fihrerscheinausstellungen der Klasse B das Maximum erreicht und in der Steiermark ein Jahr davor mit
13.854 Ausstellungen. 2018 wurden in Osterreich nur noch 80.423 B-Lenkberechtigungen ausgestellt und in der
Steiermark 11.441 Stick. Zusammen mit steigenden Bevdlkerungszahlen kann der Rickgang von neu ausgestellten
Lenkberechtigungen der Klasse B eine zunehmende Bedeutung fir den &ffentlichen Verkehr bedeuten.

Auffallig erscheint der Einbruch an ausgestellten Lenkberechtigungen im Jahr 2013, in dem die neu ausgestellten
B-Fishrerscheine, mit 84.157 Stiick in Osterreich und 12.332 Stiick in der Steiermark, deutlich unter dem Wert der
Vor- (90.255 bzw. 13.380) und des Folgejahres (87.565 bzw. 12.979) liegen. Bei Lenkberechtigungen der
Klasse-A ist hier ebenfalls ein starker Einbruch zu sehen, wobei im Vorjohr 2012 mit 25.305
Fihrerscheinausstellungen in Osterreich bzw. 4.163 Ausstellungen in der Steiermark der deutlich héchste Wert der
letzten zehn Jahre erreicht wurde, der 2012 auf 13.623 in Osterreich bzw. 2.401 in der Steiermark gefallen ist.

Grund hierfir ist die mit 2013 in Kraft getretene 14. Fihrscheingesetz-Novelle, welche unter anderem die
Motorradlenkberechtigung in die Klassen A, A1 und A2 aufteilt und eine begrenzte Giltigkeitsdauer fir B-
Lenkberechtigungen vorsieht (Osterreichisches Parlament 2011). Der Einbruch in neu ausgestellten
Lenkberechtigungen und die Spitze der Klasse A im Vorjahr lésst auf einen dadurch eingeleiteten Vorzieheffekt
schlieBen.

In der Klasse A und allen Unterklassen ist hingegen seit 2013 ein steigender Trend an der Ausstellung neuer
Motorradfihrerscheine zu erkennen, der 2018 bei 17.457 gesamten Neuausstellungen in Osterreich bzw. 2.921
Ausstellungen in der Steiermark liegt.
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Abbildung 8.3: Entwicklung des Erwerbs von Lenkberechtigungen von 2008 bis 2018 in Osterreich und der Steiermark.

Datenquelle: Lenkberechtigungen, Statistik Austria, 2019.



8.2 An-und Abreise

8.2.1 Beurteilung der umweltfreundlichen Anreise

Im Mikrozensus ,Umweltbedingungen-Umweltverhalten” der Statistik Austria werden seit 2011 auch die
Beurteilungskriterien der Osterreicher/innen fir Urlaubsreisen mitabgefragt und auf die Gesamtbevélkerung
hochgerechnet. 2015 wurde die Erhebung erneut durchgefihrt. 2011 achteten 30 % der
Osterreicher/innen und auch der Steirer/innen auf eine umweltfreundliche Anreise. Dieser Wert ist bei der

erneuten Erhebung 2015 fir den Osterreich-Durchschnitt stagnierend, aber in der Steiermark auf 31 % leicht
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Abbildung 8.4: Verdnderung von Beurteilungskriterien fir die Anreise bei Urlaubsreisen zwischen 2011 und 2015 im
Vergleich zwischen unterschiedlichen Alterskategorien.

Datenquelle: Mikrozensus Umweltbedingungen — Umweltverhalten, Statistik Austria 2013/2017.

Differenzierter gestaltet sich die Verdnderung bei genauerer Betrachtung der Altersgruppen, die in Abbildung
8.4 dargestellt sind. 2015 gaben alle Altersgruppen auBer den 20- bis 30-Jdhrigen und den Uber 70-Jéhrigen
an, weniger auf eine umweltfreundliche Anreise zu achten als 2011. 2015 gaben 32 % der 20- bis 30-Jdhrigen
an auf eine umweltfreundliche Anreise zu achten, was einer Verédnderung von +6 % gegeniber 2011 entspricht
und nun Uber dem Osterreich-Durchschnitt liegt. Etwas schwécher bildet sich diese Zunahme bei den Uber 70-
Jahrigen aus, von denen 2015 30 % angaben, auf eine umwelifreundliche Anreise zu achten, was einer
Verdnderung von +4 % gegeniber 2011 entspricht.

Die 30- bis 50-J&hrigen befinden sich mit einer Angabe von 28 %-29 %, die im Jahr 2015 auf eine
umweltfreundliche Anreise achten, knapp unter dem Osterreich-Durchschnitt von 30 %. Die Gruppen der unter 20-
Jéhrigen, sowie 50- bis 70-Jdhrige lagen sowohl 2011 als auch 2015 iber dem Osterreich-Durchschnitt, obwohl
2015 weniger Personen angaben, auf die umweltfreundliche Anreise zu achten.

8.2.2 Modal Split

Die Wahl der Verkehrsmittel fir die touristische Vor-Ort-Mobilitat ist stark vom Anreiseverkehrsmittel abhéngig.
Gaste, die mit dem Pkw anreisen, verwenden ihr Fahrzeug auch im Ausflugsverkehr und greifen seltener auf
offentliche Verkehrsmittel zurick (Riger, 2005). Die Modifizierung des Anreiseverkehrsmittels hin zum &ffentlichen
Verkehr stellt also einen wichtigen Beitrag zu einem sanften Tourismus dar.

Die Urlauber/innenbefragung T-MONA gibt Aufschluss Uber die gewdhlten Anreiseverkehrsmittel, deren
Verteilung in Abbildung 8.5 dargestellt ist. Mit 88 % stellt im Sommer 2018 der Pkw das wichtigste
Verkehrsmittel fir die Anreise in die Steiermark dar. Mit groBem Abstand an zweiter Stelle stehen mit jeweils 4 %
Wohnmobile, die jedoch ebenfalls dem MIV zuzurechnen sind, sowie die Anreise mit der Bahn. Die Anreise mit
Fernbussen oder organisierten Reisebussen belduft sich auf je 1 % und auch die Anreise mit dem Flugzeug in die
Steiermark wurde im Sommer 2018 von lediglich 1 % der Gdste gewdhlt.
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Im Ssterreichischen Durchschnitt reisten im Sommer 2018 85 % der Gaste mit dem Pkw an, 6 % mit der Bahn,
gefolgt von 3 % mit Wohnwagen oder Wohnmobilen und 2 % mit dem Flugzeug. Fir die Anreise mit dem
Fernbus, einem organisierten Reisebus und mit dem Motorrad entschieden sich im Sommer 2018 jeweils 1 % der
Urlauber /innen.

Befragungsergebnisse fir den Winter 2018/19 zeigen, dass der Pkw fir die Anreise in die Steiermark fir
Urlauber/innen im Winter mit 89 % eine noch gréBere Rolle spielt. Grund hierfir kénnte der zusdtzliche
Gepdckbedarf durch Ski-Ausristung darstellen, der eine 6ffentliche Anreise unkomfortabel erscheinen Idsst. Nur
6 % der Gaste reisen im Winter mit der Bahn in die Steiermark an.

Deutlich anders stellt sich die Verkehrsmittelwahl im Winter 2018/19 fir die Anreise im Osterreich-Durchschnitt
dar. Im Winter reisen mit 73 % deutlich weniger Gaste mit dem Pkw an, wdhrend mit 13 % das Flugzeug als
gewdhltes Verkehrsmittel klar an zweiter Stelle liegt. Diese grof3e Bedeutung des Luftverkehrs kénnte dariber
erklart werden, dass der Flughafen Wien-Schwechat eine attraktive Luftanbindung bietet, die aufgrund des
Aktivitéten-Angebots im Winter von Urlauber /innen h&ufiger genutzt wird als im Sommer und so den Osterreich-
Durchschnitt hebt. Eine detaillierte Untersuchung ist jedoch nicht Teil dieser Studie. 9 % reisen im Winter mit der
Bahn nach Osterreich an, je 2 % mit einem organisierten Reisebus oder Fernbus.
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Abbildung 8.5: Modal Split der nach Osterreich und der Steiermark anreisenden Urlauber/innen fir Sommer 2018 und
Winter 2018/19.

Datenquelle: T-MONA Urlauberbefragung Sommer 2018 (Teilergebnis Steiermark, n = 1.202; Osterreich, n = 16.205) und
Winter 2018/2019 (Teilergebnis Steiermark, n = 567; Osterreich, n = 12.497).

8.2.3 Flugverkehr

Dem Flugverkehr gilt es als Anreiseverkehrsmittel besondere Beachtung zu schenken, da von den rund 50 % der
weltweit touristischen CO2-Emissionen, die auf den Verkehr fallen, ein groBer Teil dem Flugverkehr zuzurechnen ist
(Lenzen et al., 2018; siehe Kapitel 6.3).

Die Anzahl an jdhrlich ankommenden Fligen am Flughafen Graz ist seit 2008 von 9.748 auf 7.444 bis 2018
gesunken, wie in Abbildung 8.6 dargestellt. W&hrend die Anzahl der ankommenden Flige bis 2012 kontinuierlich
gesunken ist, pendelt sie seitdem um eine Marke von 7.200 ankommenden Fligen. 2018 stieg der ankommende
Flugverkehr gegeniber dem Vorjahr wieder leicht an. Die ebenfalls in Abbildung 8.6 dargestellte Anzahl an
beférderten Passagieren folgt nicht dem selben Trend wie die Anzahl ankommender Flige. Mit 489.931 jahrlich
am Flughafen Graz ankommenden Passagieren im Jahr 2008 schwankt die Anzahl an ankommenden Passagieren
Uber die letzten zehn Jahre zwischen rund 440.000 und 508.000 Passagieren. Die geringste Anzahl an
ankommenden Passagieren verzeichnete das Jahr 2013 mit 437.069 Passagieren, wéhrend im Jahr 2018 mit
507.620 ankommenden Passagieren der héchste Wert der letzten zehn Jahre erzielt wurde.
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Abbildung 8.6: Ankommende Flige und Passagiere am Flughafen Graz als Zeitreihe von 2008 bis 2018.

Datenquelle: Kommerzielle Zivilluftfahrt, Statistik Austria, 2019.

In Abbildung 8.7 ist eine Detailaufschlisselung der am Flughafen Graz ankommenden Passagiere nach
Herkunftslandern Uber die Jahre 2015 bis 2018 dargestellt. Innerhalb der EU sind Uber alle vier Jahre Deutsche,
die den groBten Passagieranteil mit rund 280.000 bis 310.000 ankommenden Passagieren ausmachen.
Osterreicher/innen sind mit rund 62.000 bis 71.000 ankommenden Passagieren die zweitgréBte Gruppe
innerhalb der EU. Zu beachten ist jedoch, dass es sich bei den &sterreichischen Passagieren auch um
Urlaubsheimkehrer /innen handeln kann. Weitere groBe Gruppen iiber die Jahre 2015 bis 2018 innerhalb der EU
bilden Personen aus Griechenland und Spanien. 2015 und 2016 fallen rund 19.000 ankommende Passagiere auf
Fluggdste aus Griechenland, deren Anzahl in den Jahren 2017 und 2018 auf rund 27.500 Fluggdste angestiegen
ist. Spanier/innen sind von 2015 rund 32.000 und 2016 rund 36.000 ankommenden Fluggésten auf rund 14.500
Fluggdste abgefallen, bilden jedoch immer noch eine der gréBten Gruppe an ankommenden Passagieren
innerhalb der EU. Seit 2017 und 2018 zé&hlen auch Niederlénder/innen mit fast 27.000 jéhrlichen Fluggésten zu
einer der gréBten ankommenden Gruppe innerhalb der EU.

Aus Staaten mit einem Naheverhdlinis zur EU (EWR & Schweiz) bildet die Schweiz mit jdhrlich rund 30.000
ankommenden Passagieren die mit Abstand gréBte Gruppe. Im Jahr 2016 machten Schweizer/innen mit rund
22.000 ankommenden Passagieren einen deutlich geringeren Anteil als in den anderen Jahren aus.

Aus Drittstaaten machen Tirken und Tirkinnen sowie Agypter und Agypterinnen die gréBten Gruppen an
ankommenden Passagieren aus. Im Jahr 2018 und 2017 kamen rund 21.000 Reisende aus der Tirkei und rund
15.000 Reisende aus Agypten am Flughafen Graz an. Im Jahr 2016 wurde mit rund 23.000 ankommenden
Personen aus der Tirkei und rund 3.800 aus Agypten der jeweils kleinste Wert der vier Jahre erzielt, aber beide
Herkunftslander machen dennoch die gréBte Gruppe an Fluggdsten aus Drittstaaten aus. 2015 kamen rund
15.000 Fluggdéste aus der Tirkei und rund 31.000 aus Agypten in Graz an.
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Abbildung 8.7: Ankommendes Passagieraufkommen zwischen 2015 (rechts unten) und 2018 (links oben) am Flughafen
Graz nach Herkunftsldndern und Staatenzugehéarigkeit.

Datenquelle: Kommerzielle Zivilluftfahrt, Statistik Austria, 2019.
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8.2.4 Motorisierter Individualverkehr

Wie der Modal Split der touristischen Anreise zeigt (siehe Kapitel 8.2.2), spielt die Anreise mit dem MIV eine
wichtige Rolle. Durch die zentrale Lage der Steiermark in Europa weist die Steiermark auch ein groBes
Einzugsgebiet fir den MIV auf. In Abbildung 8.8 ist die durchschnittliche MIV-Fahrzeit auf NUTS-2 Regionsebene
dargestellt. Innerhalb Osterreichs ist die Anreise mit dem MIV bis auf Tirol und Vorarlberg mit einer
durchschnittlichen Anreisezeit von weniger als vier Stunden sehr attraktiv. In durchschnittlich ebenfalls unter vier
Stunden ist die Anreise aus Slowenien, der norddstlichen italienischen Region Friaul-Julisch Venetien, aus nérdlichen
Teilen Kroatiens (inklusive der Hauptstadt Zagreb), westlichen Teilen Ungarns und der Slowakei (damit auch der
Hauptstadt Bratislava), sowie Teilen Tschechiens und siddstlichen Teilen Deutschlands (Nieder- & Oberbayern)
mdglich und damit ebenfalls sehr attraktiv fir den MIV.

Deutlich gréBer fallt das mittelm&Big attraktive MIV-Anreise-Einzugsgebiet mit einer maximal durchschnittlichen
Fahrzeit von weniger als acht Stunden aus. Hierunter fallen die sidlichen Kistenregionen Kroatiens, Bosnien und
Herzegowina, Serbien, westliche Teile Ruméniens, die verbliebenen Teile Ungarns, die &stlichen Gebiete der
Slowakei, sidliche Teile Polens, die restlichen Gebiete Tschechiens und damit auch die Hauptstadt Prag, groBe
Teile Deutschlands (Gebiete sudlich von Leipzig und Koblenz), &stliche Teile der Schweiz (inklusive Zurich) und
Liechtenstein, sowie groBBe Gebiete Norditaliens bis in die Lombardei und die Toskana.

In weniger als 16 Stunden reiner MIV-Fahrzeit ist die Steiermark von beinahe gesamt Frankreich, mit Ausnahme
der sidwestlichen Region Aquitanien, von ganz ltalien auBer Sizilien und Sardinien, gesamt Sidwest-Europa mit
Ausnahme groBer, sidlicher Teile Griechenlands, gesamt Mitteleuropa auBler Estland und Lettland, sowie von ganz
Danemark und der sudlichen Spitze Schwedens, sowie von siddstlichen Regionen Englands rund um London zu
erreichen. Alle restlichen Gebiete Europas weisen bereits durchschnittlich reine Anreisefahrzeiten von Uber 16
Stunden auf und kénnen als Anreise mit dem Pkw als sehr unattraktiv eingestuft werden.
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Abbildung 8.8: MIV-Erreichbarkeit der Steiermark in Europa.

Datenquelle: OpenStreetMap, Eurostat.



8.2.5 Offentlicher Verkehr

Die Erreichbarkeit einer Gemeinde mit der Bahn ist zwar durch einen Bahnhof grundsdtzlich gegeben. Die
Erreichbarkeitsqualitat und damit der relative Anteil der Urlaubsgéste, welche die Bahn zur Anreise wahlt, hangt
jedoch von zahlreichen weiteren Faktoren ab, wie unter anderem auch der Anzahl an Umstiegen und der
Anreisegeschwindigkeit bzw. der damit verbundenen Reisezeit (Riger, 2005). Es kann grundsé&tzlich angenommen
werden, dass eine Anreise mit Fernzigen tendenziell bessere Bewertungen in Bezug auf diese Kriterien aufweist,
da Fernzige weitere Distanzen abdecken, seltener einen Halt vorsehen und damit Gber weitere Distanzen eine
deutlich komfortablere Anreise erméglichen. Eine noch komfortablere Anreisemdglichkeit kann mit dem Nachtzug
erzielt werden. Dennoch ist auch die Anzahl der haltenden Regionalziige fir die Erreichbarkeit eines Bahnhofes
entscheidend, stellen sie doch die weitere Bahnverbindung von Uberregionalen Umstiegsknoten auf Seitenarme
des Bahnnetzes oder zu jenen Gemeinden auf der Strecke zwischen zwei Umstiegsknoten liegend dar.

In Abbildung 8.9 und Abbildung 8.10 ist die Anzahl regelmd&Big ankommender Verbindungen, die Uberwiegend
Werktagen bzw. Wochenenden zuordenbar sind, nach aggregierten Verbindungskategorien (Regional- oder
Fernzige) dargestellt. Die Anzahl regelmdaBiger Nachtzige variiert zwischen den Werktagen und Wochenenden
nicht, da diese Verbindungen tdglich befahren werden. Die Bahnhdfe Bruck und Leoben stellen mit finf taglichen
Nightjet-Halten die am hdufigsten frequentieren Nachtzugbahnhéfe dar. In Bruck und Leoben haltende Nachtzige
kommen aus ltalien, Wien, Zirich und Graz. In den Gemeinden Selzthal, Liezen, Stainach-Pirgg, Schladming und
St. Michael halten zwei Nightjets, je einmal aus Zirich und einmal aus Graz kommend. Am Hauptbahnhof Graz
halt als Nachtzug-Endbahnhof nur der Nightjet aus Zirich. In Knittelfeld halt ein Nachtzug kommend aus Wien.

Generell weisen werktags jene Bahnhéfe, an denen ein Nachtzug hdlt, auch generell mehr Fernzughalte auf als
sonstige Bahnhéfe (siehe Abbildung 8.9). Neben den Nachtzugbahnhéfen sind noch sieben weitere
Fernzugbahnhdfe zu erwdhnen. Der Bahnhof Unzmarkt stellt den ersten stark frequentierten Fernzugbahnhof in
der Steiermark fir aus Karnten kommende Ziige dar, wodurch ihm eine entscheidende Anreiserelevanz zukommt.
Im weiteren Verlauf der Strecke zdhlt auch der Bahnhof in Judenburg zu jenen Bahnhdfen mit den meisten
Fernzughalten. Auch am Bahnhof in Kapfenberg halten mehr als zehn Fernzige pro Werktag. Dem Bahnhof in
Mirrzzuschlag kommt &hnlich wie jenem in Unzmarkt eine wichtige Anreisefunktion zu, da es sich um den ersten
stark frequentieren Fernzugbahnhof innerhalb der Steiermark fir Zige aus Wien handelt. Im Siuden der
Steiermark Gbernimmt der Bahnhof Spielfeld-StraB diese Funktion und zu einem Teil auch der Bahnhof in Leibnitz.
Beide Bahnhdfe werden jedoch mit weniger als finf Fernzughalten eher mittelm&Big frequentiert, da Graz im
Siden ebenfalls als entscheidender Umstiegspunkt gesehen werden kann. Auch der Bahnhof Rottenmann sticht
heraus, an dem zwischen funf und zehn Fernziige halten.
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Abbildung 8.9: Erreichbarkeit der steirischen Gemeinden mit der Bahn an Werktagen.

Datenquelle: OBB, Land Steiermark - data.steiermark.gv.at, basemap.at, OpenStreetMap.

Bei der Betrachtung des Bahnangebots an Wochenenden liegt sowohl bei der Anzahl an Halten von Nachtzigen,
als auch bei jenen der Fernzige, fur die stark frequentierten Bahnhdfe kein schlechteres Angebot vor, wie in
Abbildung 8.10 ersichtlich. Ein deutlich schlechteres Angebot weisen hingegen die Regionalzugverbindungen auf.
Die Anzahl an ankommenden Regionalzigen fallt an Wochenenden an den meisten Bahnhdfen deutlich schlechter
aus als an Werktagen, was zu einer verminderten Weiterreisequalitét mit der Bahn von den Umstiegsknoten fihrt.
Besonders drastisch féllt die Verschlechterung des Angebots auf den Bahnseitenarmen von Gleisdorf nach Weiz
und Peggau nach Ubelbach aus. Die Verbindung vom Bahnhof Selzthal nach WeiBenbach-St. Gallen ist am
Wochenende, anders als an Werktagen (nur per Bus bedient), auch mit der Bahn erreichbar.
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Abbildung 8.10: Erreichbarkeit der steirischen Gemeinden mit der Bahn an Wochenenden

Datenquelle: OBB, Land Steiermark - data.steiermark.gv.at, basemap.at, OpenStreetMap

Zur Berechnung eines Erreichbarkeitsindex der steirischen Gemeinden mittels &ffentlichem Verkehr wurden auf
Basis der Analyse von Abbildung 8.9 und Abbildung 8.10 sechs Anreisebahnhdfe festgelegt, die durch eine
ausreichende Frequentierung mit Fernzigen Uberregional verhdltnismaBig leicht direkt erreicht werden kénnen und
eine grenznahe Lage besitzen. Von diesen Anreisebahnhéfen wurde eine Weiterreise innerhalb der Steiermark
berechnet und Uber die Programmierschnittstelle der Verbundlinien fir einen Referenztag alle Verbindungen mit
dem o&ffentlichen Verkehr zwischen den Anreisebahnhdéfen und allen Gemeindezentren ermittelt. Als
Zentrumsindikator wurden die Koordinaten der jeweiligen Gemeindedmter verwendet. Fir die drei
Tageszeitsegmente 08:00 bis 12:00 Uhr, 12:00 bis 16:00 Uhr und 16:00 bis 20:00 Uhr wurden aus den
zumutbaren Verbindungen (max. 50 % ldngere Fahrzeit als beste Verbindung des Tageszeitsegments) je die
mittlere OV Fahrzeit berechnet. Fir jeden Anreisebahnhof wurde ein Korridor ermittelt und diesen Korridoren die
einzelnen Herkunftslénder von Urlauber/innen in der Steiermark zugeordnet. Die Ankinfte aus einigen Landern,
speziell nérdlich Osterreichs wie z. B. Deutschland, wurden anteilig auf mehrere OV-Korridore aufgeteilt, wenn
kein eindeutiger OV-Anreisekorridor ermittelt werden konnte. Fir die Bestimmung der Erreichbarkeit wurde
sowohl die OV-Fahrzeit von den Anreisebahnhéfen, als auch eine Gewichtung durch die Personenankinfte der
Urlauber /innen beriicksichtigt.

Dem Anreisebahnhof Schladming wurde der Korridor West mit 682.000 Ankinften Uberwiegend aus Sid-
Deutschland, Salzburg, Vorarlberg, Niederlande, Schweiz, Belgien und Spanien zugeordnet. Auf den Bahnhof
Selzthal fallen mit dem Korridor Nord-West rund 512.000 Ankinfte aus Oberdsterreich, Mittel- und
Norddeutschland, sowie Skandinavien. Den bedeutendsten OV-Anreisekorridor stellt der Korridor Nord-Ost iiber
Mirzzuschlag mit 1.736.000 Ankinften aus Uberwiegend Wien, Niederdsterreich, Nord- und Ostdeutschland,
Tschechien, Polen und Skandinavien dar. Der Korridor Graz stellt eine Besonderheit in der Anreise dar, da er
Ankiinfte per Flugzeug aus Landern, die Uberhaupt keine oder zumindest keine zumutbare Landverbindung in die
Steiermark besitzen, aufnimmt, sowie Ankinfte aus Kérnten mit dem OBB-Bus, sowie direkt Ankinfte aus dem
Burgenland und Ungarn. Insgesamt fallen 386.000 Ankinfte direkt auf Graz. Uber den Bahnhof Unzmarkt und
damit den Korridor Sid-West laufen rund 92.000 Ankinfte, deren Herkunft teilweise in Kdrnten (ohne Bus) und in
ltalien liegt. Der zahlenmé@Big unbedeutendste Anreisekorridor Sid-West wird Uber den Bahnhof Spielfeld-Stral
abgewickelt und umfasst rund 49.000 Ankinfte Uberwiegend aus Slowenien und Kroatien.



Es gilt zu beachten, dass die Zahl der Ankinfte keine Unterscheidung der tatsdchlichen Anreiseverkehrsmittel der
Besucher/innen aus den jeweiligen Herkunftsléndern zulésst. Die folgenden Erreichbarkeitsverhdltnisse sind daher
als Erreichbarkeitspotenziale fir die Anreise mit dffentlichen Verkehrsmitteln zu sehen. Je besser das
Erreichbarkeitsverhdlinis einer Gemeinde ausfdllt, desto mehr Gdaste kénnen diese Gemeinde in verhdlinismaBig
kurzer Zeit mit dem OV erreichen und die Gemeinde ist — unabhéngig von der Herkunft der Géste — attraktiv fir
eine Anreise mit dem OV. Schlechte Ergebnisse kénnen zwar bedeuten, dass spezielle Herkunftsldnder die
Gemeinde gut mit dem OV erreichen kénnen aber im Durchschnitt und unabhéngig von der Gésteherkunft keine
attraktive Anreise mit dem OV gegeben ist.

Abbildung 8.11 stellt die gewichteten Erreichbarkeitsverhdlinisse am Vormittag zwischen 08:00 und 12:00 Uhr
dar. Die gesamte Achse Mirzzuschlag - Leoben weist eine besonders gute Erreichbarkeit auf, die einerseits durch
die besonders vielen Ankiinfte von Urlauber/innen iiber diesen Korridor erklérbar sind, aber auch durch die
verhaltnismaBig gut frequentierten Bahnhdfe und die Anzahl hochrangiger Verbindungen auf dieser Strecke. Die
gesamte Hochsteiermark weist bis auf die beiden Gemeinden Radmer und Mariazell gute
Erreichbarkeitsverhdltnisse auf. Abseits der Achse Mirzzuschlag - Leoben sticht in der Hochsteiermark noch die
Gemeinde Wald am Schoberpass mit ihrer Erreichbarkeit heraus. Die Region ums Gesduse zeigt ein West-Ost-
Erreichbarkeitsgefdlle. Die Gemeinde Selzthal besitzt die beste Erreichbarkeitsqualitat, gefolgt von den
umliegenden Gemeinden Liezen, Lassing, Rottenmann und Ardning. Nach Osten nimmt die Erreichbarkeit der
Region kontinuierlich ab. Anders ist die Erreichbarkeit der Region Murau-Murtal einzustufen, die ein Ost-West-
Erreichbarkeitsgefdlle aufweist. Entlang der Verlangerung der Bahnachse Mirzzuschlag - Leoben liegt noch bis
Judenburg eine verhdltnism&Big gute Erreichbarkeit vor, die in den angrenzenden Gemeinden nur mehr
mittelm&Big ausfdllt und sich Gber Unzmarkt noch einige Gemeinden in den Westen erstreckt. Gemeinden im
Norden oder ganz im Westen der Region aber auch die sidliche Gemeinde Mihlen sind bereits deutlich
unattraktiver zu erreichen. Die Regionen Ausseerland-Salzkammergut und Schladming-Dachstein verfigen beide
Uber das gesamte Gebiet Uber eine mittelmdBige Erreichbarkeitsqualitdt. Rund um Stainach-Irdning und im
stdlichen Teil des Ausseerlandes ist eine bessere Erreichbarkeit gegeben als im restlichen Teil der Regionen. In der
Region Graz verfigen die Stadt Graz selbst und einige Gemeinden entlang der Nord-Sid-Bahnachse Gber eine
verhdltnismdaBig gute Erreichbarkeit, angrenzende Gemeinden weisen mittelm&Bige Erreichbarkeitsverhdltnisse
auf. Die gesamte Region ist durchschnittlich gut erreichbar. Der Bezirk Leibnitz in der Region Sud-Weststeiermark
verfigt Gber mittelmaBige Erreichbarkeitsverhdltnisse, ebenso wie der ndrdliche Teil des Bezirks Deutschlandsberg
und der 8stliche Teil des Bezirks Voitsberg. Mit zunehmender Entfernung von der Stadt Graz aber auch fehlender
BahnerschlieBung ist eine abnehmende Erreichbarkeit in der Region festzustellen, wobei fir finf Gemeinden fir
das Zeitsegment von 08:00 bis 12:00 am Referenztag gar keine &ffentliche Verbindung abgefragt werden
konnte. Das Thermenland Steiermark-Oststeiermark ist im Gesamtiberblick die am schlechtesten erreichbare
Region in der Steiermark, insbesondere die &stliche Regionshalfte besitzt fldchig die deutlich schlechtesten
Erreichbarkeitsqualitdten. Der Bezirk Weiz zeigt zwar noch mittelm&Bige Erreichbarkeitsqualitdten und die
nordwestlichsten Gemeinden, mit der Ndhe zu Bruck an der Mur und die Gemeinde Gleisdorf haben sogar eine
verhdltnismaBig gute Erreichbarkeit, aber auBerhalb des Bezirks nimmt die Erreichbarkeit zur stlichen Grenze
der Steiermark hin immer weiter ab. Ausgehend von Gleisdorf entlang der B54 in Richtung Hartberg und der
Sudautobahn sind die Erreichbarkeitsverhéltnisse der Region noch etwas besser ausgeprégt. Das Thermenland
Steiermark - Oststeiermark ist im Zeitsegment von 08:00 bis 12:00 Uhr auch die einzige Region, in der mehrere
Gemeinden die schlechteste Erreichbarkeitskategorie aufweisen.
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Abbildung 8.11: Ankunft gewichtete OV-Erreichbarkeit zwischen 08:00 und 12:00 Uhr in den steitischen Gemeinden.
Datenquelle: Land Steiermark - data.steiermark.gv.at, OGD Service-Schnittstelle der Verbundlinien (Referenztag: 11.09.2019).

Fur das in Abbildung 8.12 dargestellte Zeitsegment von 12:00 bis 16:00 Uhr sind fir den Referenztag tendenziell
bessere Erreichbarkeitsverhdltnisse in der Steiermark gegeben. Es sind &hnliche Erreichbarkeitsmuster bzw.
Erreichbarkeitsgefdlle wie am Vormittag gegeben, jedoch weisen beinahe alle Gemeinden bessere
Erreichbarkeitswerte auf. Die gesamte Hochsteiermark besitzt bis auf die Gemeinde Radmer eine verhdlinismaBig
gute Erreichbarkeitsqualitat, insbesondere entlang der Achse Mirzzuschlag-Leoben, die in der ganzen Steiermark
Uber die hochste Erreichbarkeitsqualitat verfigt. Entlang der Verldngerung der Achse uber Knittelfeld nach
Judenburg liegen auch in der Urlaubsregion Murau-Murtal verhdltnism&Big gute Erreichbarkeitsverhdltnisse mit
dem &ffentlichen Verkehr vor, die mit zunehmender Entfernung der Achse abnehmen. In den Westen bis Unzmarkt
sind noch mittelm@Bige Erreichbarkeitsqualitdten gegeben, die sich entlang der Bahn und MurtalstraBe noch
weiter fortsetzen, abseits davon jedoch deutlich schlechter ausfallen als in der Gbrigen Region. In der Region ums
Gesduse zeigt sich im mittaglichen Zeitsegment ein noch deutlicheres Ost-West-Gefdlle als am Vormittag, jedoch
mit besseren Gesamterreichbarkeitsverhdltnissen. Die beste Erreichbarkeit in der Region besitzt auch in diesem
Zeitsegment die Gemeinde Selzthal. Die Region Schladming-Dachstein zeigt ebenfalls ein klarer ausgepréagtes
Ost-West-Erreichbarkeitsgefdlle als am Vormittag, verfigt aber beinahe in der gesamten Region Uber eine
verhdltnismaBig gute Erreichbarkeitsqualitat. Einzig fir die Gemeinde Mitterberg-Sankt Martin konnte fir den
Referenztag und dieses Zeitsegment keine Verbindung abgefragt werden. Die Region Ausseerland-
Salzkammergut weist in diesem Zeitsegment dieselben Erreichbarkeitsverhdltnisse wie am Vormittag vor. Die
gesamte Region verfigt Uber eine mittelmaBige Erreichbarkeitsqualitat, wobei die sidliche Gemeinde Bad
Mitterndorf die beste Erreichbarkeit in der Region aufweist. In der Region Graz besitzt die Stadt Graz selbst und
jene Gemeinden direkt sidlich, entlang der Bahnachse verhdltnismaBig gute Erreichbarkeitsqualitaten. Abseits
dieser Gemeinden nimmt die Erreichbarkeit mit zunehmender Entfernung von Graz ab, féllt jedoch nirgends auf
eine unterdurchschnittliche Erreichbarkeitsqualitat. Eine Ausnahme bildet die Gemeinde Eggersdorf bei Graz, die
Uber die deutlich schlechteste Erreichbarkeit in der Region verfigt. Die Gemeinden Deutschfeistritz und Ubelbach,
die ebenfalls Uber eine Bahnachse verfigen und entlang der Pyhrn-Autobahn liegen, weisen trotz der
zunehmenden Entfernung von Graz eine verhélinisméBig gute OV-Erreichbarkeit auf. In der Sid-Weststeiermark
verfigen die beiden Bezirke Deutschlandsberg und Leibnitz trotz einiger Schwankungen in Summe Uber eine
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mittelm&Bige Erreichbarkeitsqualitat. Im Bezirk Voitsberg weisen Gemeinden entlang der Bahnachse nach Kéflach
eine mittelm&aBige Erreichbarkeit auf, die abseits der Bahnachse abféllt und in den Gemeinden Kainach und
Hirschegg-Pack die schlechtesten Erreichbarkeitswerte der gesamten Region annimmt. Das Thermenland
Steiermark-Oststeiermark besitzt auch im mittdglichen Zeitsegment die schlechtesten Erreichbarkeitswerte der
Steiermark, die insgesamt jedoch besser ausfallen als am Vormittag. Wahrend Gleisdorf und die umliegenden
Gemeinden noch eine mittlere Erreichbarkeitsqualitat zeigen, nimmt diese mit zunehmender Entfernung von
Gleisdorf kontinuierlich ab. Trotz zunehmender Entfernung von Gleisdorf liegt entlang der WechselstraBe eine
etwas bessere Erreichbarkeit als in vergleichbar weit entfernten Gebieten vor. Am schlechtesten zeigt sich die
Erreichbarkeit im nérdlichsten Teil der Region. Die dortigen Gemeinden bilden in diesem Zeitsegment eine
Agglomeration der am schlechtesten erreichbaren Gemeinden in der Steiermark.
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Abbildung 8.12: Ankunft gewichtete OV-Erreichbarkeit zwischen 12:00 und 16:00 Uhr in den steirischen Gemeinden.
Datenquelle: Land Steiermark - data.steiermark.gv.at, OGD Service-Schnittstelle der Verbundlinien (Referenztag: 11.09.2019).

Das dritte untersuchte Zeitsegment bildet die dffentlichen Erreichbarkeitsverhdltnisse fir die Abendzeit von 16:00
bis 20:00 Uhr ab und ist in Abbildung 8.13 dargestellt. Auch in der Abendzeit besitzt die gesamte
Hochsteiermark verhdltnismaBig gute Erreichbarkeitsverhdltnisse, die entlang der Achse Mirzzuschlag-Leoben
besonders gut ausgeprdgt sind. Auch die beiden Gemeinden Wald am Schoberpass und Gaishorn am See im
Westen der Region besitzen besonders gute Erreichbarkeitsqualitdten. Eine Ausnahme in der Region bildet die
Gemeinde Radmer, fir die in diesem Zeitsegment Uber die Verbund-AP| keine &ffentliche Verbindung ermittelt
werden konnte. Die Urlaubsregion Murau-Murtal verfigt auch in den Abendstunden Uber ein Ost-West-
Erreichbarkeitsgefdlle. In der Verldangerung der Achse Mirzzuschlag-Leoben weisen die Gemeinden entlang der
Bahnverbindung bis St. Peter ob Judenburg eine verhdlinism&Big gute Erreichbarkeit auf, wobei in diesem
Zeitsegment St. Peter ob Judenburg iber die besten Erreichbarkeitsverhéltnisse in der Region verfigt. Abseits des
Bahnkorridors verfigt die Region in ihren &stlichen Gemeinden Uber eine mittelmdBige Erreichbarkeitsqualitat,
dem unterdurchschnittliche Erreichbarkeitsverhéltnisse in den Gemeinden westlich von Oberwdlz bzw. der
Bahnabzweigung in den Siden nach Karnten gegenuberstehen. Fir die Gemeinden Pusterwald, Mihlen und
Lobmingtal konnten am Referenztag Uberhaupt keine Verbindungen fir dieses Zeitsegment abgefragt werden. In
der Region ums Gesduse sind die Erreichbarkeitsverhdlinisse auch in den Abendstunden dhnlich ausgeprdgt wie in
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den vorigen Zeitsegmenten. Die Gemeinde Selzthal verfigt Uber die beste Erreichbarkeitsqualitét in der Region,
gefolgt von den umliegenden Gemeinden, die ebenfalls eine verhdltnismaBig gute Erreichbarkeit besitzen. Nach
Osten nimmt die Erreichbarkeit ab. Die Region Schladming-Dachstein verfigt durchschnittlich Uber eine
verhdltnism&Big gute Erreichbarkeitsqualitat. Eine Ausnahme bildet hier die Gemeinde Mitterberg-St. Martin, fir
die am Referenztag im abendlichen Zeitsegment keine Verbindung abgefragt werden konnte. Auch wenn die
Gemeinde Irdning-Donnersbachtal etwas schlechtere Erreichbarkeitsverhdltnisse als die umliegenden Gemeinden
aufweist, zeigt sich auch in den Abendstunden ein schwaches Erreichbarkeitsgefdlle der Region von Ost nach
West. Das Ausseerland-Salzkammergut besitzt auch am Abend eine mittlere Erreichbarkeitsqualitat, die in den
stdlichen Gemeinden Bad Aussee und Bad Mitterndorf etwas besser ausfdllt. Die Region Graz wei3t in Summe
eine verhdlinismdBig gute Erreichbarkeitsqualitdt auf, die mit zunehmender Entfernung von der Stadt Graz
abnimmt. Aufféllig sind die Gemeinden Fernitz-Mellach und Eggersdorf bei Graz, die in der Region die deutlich
schlechtesten Erreichbarkeitswerte aufweisen. Trotz Entfernung von Graz besitzen die Gemeinden Deutschfeistritz
und Peggau iber bessere Erreichbarkeiten als die umliegenden Gemeinden. Die Region Sid-Weststeiermark
besitzt in den Kerngebieten eine mittelmdBige Erreichbarkeit, die an den nérdlichen und sidlichen
Grenzgemeinden der Region zu unterdurchschnittlichen Erreichbarkeitsverhdltnissen abnimmt. FiGr mehrere
Gemeinden in der Region konnte in diesem Zeitsegment Gberhaupt keine Verbindung ermittelt werden. Auch am
Abend weist das Thermenland Steiermark-Oststeiermark die schlechtesten Erreichbarkeitsqualitdgten auf. Rund um
die Gemeinde Gleisdorf liegen noch verhdltnismaBig gute Erreichbarkeitsverhdltnisse vor, die mit zunehmender
Entfernung abnehmen. Trotz zunehmender Entfernung liegt bis Fehring noch eine mittlere Erreichbarkeitsqualitat
vor. Im Norden der Region bildet eine Agglomeration von Gemeinden das am schlechtesten erreichbare Gebiet in
der Steiermark. Fir mehrere Gemeinden der Region konnte am Referenztag zu diesem Zeitsegment Uber die
Verbund-API iberhaupt keine Verbindung ermittelt werden.

Nord-West: 512.000 Nord-Ost: 1.736.000
00, Mittel- und Nord- Wien, NO, Nord- und Ostdeutschland,
deutschland, Skandinavien Tschechien, Polen, Skandinavien,

é Osteuropa, I

=

West: 682.000 L
Siid-Deutschland,
Salzburg,
Vorarlberg,
Miederlande,
Schweiz, Belgien,

Spanien, ... Graz: 386.000

Ubersee
(Flug), Teil
K&mten (Bus),
Burgenland,
Ungarn, ...

t Siid-Ost: 49.000
Slowenien, Kroatien, ...
Ankunftsgewichtete <90 I 150 [ 210 ] 200 Anreisebahnhof @
Anreisekategorie [min] 120 . 180 . 240 . NA

Siid-West: 92.000
Teil Kérnten, Italien

Abbildung 8.13: Ankunft gewichtete OV-Erreichbarkeit zwischen 16:00 und 20:00 Uhr in den steitischen Gemeinden.
Datenquelle: Land Steiermark - data.steiermark.gv.at, OGD Service-Schnittstelle der Verbundlinien (Referenztag: 11.09.2019).



8.3 Vor-Ort-Mobilitédt in den Tourismusregionen

8.3.1 Beurteilung der umwelifreundlichen Vor-Ort-Mobilitcit

Auch wenn die negativen Folgen der touristischen Mobilitat vor Ort geringer als jene der Anreise zu sein scheinen
(Zech et al.,, 2013), so kommt ihr doch eine wichtige Rolle zu, da das verfigbare Mobilitatsangebot vor Ort
mafBgeblich zur Wahl des Anreiseverkehrsmittels beitrdgt (Ruger 2005). Ist kein ausreichendes Mobilitdtsangebot
als Service in der Urlaubsdestination gegeben, so ist der Gast trotz eventuell guter Bahnanbindung zur Anreise
mit dem privaten Pkw gezwungen. Die Herausforderung in der touristischen Mobilitat vor Ort kann also in zwei
Bereiche geteilt werden: (i) die intermodale Anreise und damit die Sicherstellung funktionierender und
komfortabler Mobilitétsschnittstellen an &ffentlichen Anreiseknotenpunkten wie z. B. Bahnhéfen oder Flughafen fir
die letzte Meile, sowie (ii) die multimodale Mobilitat vor Ort, um sich in der Urlaubsregion je nach Gastebedirfnis
(Biker, Familie, ...), passendem Ziel und geplanter Aktivitat fortbewegen zu kénnen.

Durch haufig geringe Siedlungsdichten und réumlich verteilte touristische Aktivitdten ist ein attraktiver &ffentlicher
Verkehr in landlichen Tourismusregionen oft nur schwer finanzierbar, jedoch kdnnen Uber alternative Angebote
wie z. B. Carsharing oder bedarfsorientierte Mikro-OV-Systeme Kosten eingespart werden (Zech et al., 2013).
Solche bedarfsorientierten Zusatzangebote kdnnen auch einen wichtigen Beitrag zur Verbesserung der
Mobilitatsgrundversorgung von Einheimischen leisten, weshalb die Abstimmung der Angebote auf die Bedurfnisse
der Bewohner/innen essentiell ist, um gute Synergien zu entwickeln. Attraktive Geh- und Radwege,
Radverleihsysteme und Carsharing, die spezielle touristische Nutzung bericksichtigen, kénnen als Ergénzung zum
offentlichen Verkehr zur Verbesserung beitragen; ebenso spezielle Tourismus-Mobilitatsangebote wie
Gastekarten oder Mobilitétspackages (Molitor & Zehetgruber, 2019).

Ein multimodales Mobilitdtsangebot kann nicht nur als notwendige Dienstleistung an den Urlaubsgast gesehen
werden, sondern auch gleich zum Urlaubserlebnis des Gastes positiv beitragen. Insbesondere in ldndlichen und
naturgeprégten Regionen bewegen sich Urlauber/innen gerne umweltfreundlich fort und betrachten lokale
Mobilitatslésungen als wichtigen Bestandteil des Ferienerlebnisses (Zech et al. 201 3).

In der Befragung rund um den Mikrozensus Umweltbedingungen-Umweltverhalten der Statistik Austria gaben rund
ein Drittel der Osterreicher/innen an, dass ihnen umweltfreundliche Mobilitdtsangebote in der Urlaubsregion
wichtig sind. Dieser Anteil ist von 2011 mit 31 % auf 34 % im Jahr 2015 angestiegen. In der Steiermark gaben
2011 nur 29 % an Wert auf umweltfreundliche Mobilitdtsangebote vor Ort zu legen, dieser Wert ist 2015
jedoch, deutlich stérker als im Osterreich-Durchschnitt, auf 36 % gewachsen.



Bei detaillierter Betrachtung nach Altersgruppen ist in Abbildung 8.14 zu erkennen, dass zwischen 2011 und 2015
in allen Altersgruppen, bis auf die 50- bis 60-Jahrigen, die bei einem relativ hohem Anteil von 36 % stagnieren,
die Wichtigkeit einer umweltfreundlichen Mobilitat vor Ort zugenommen hat. Am stdrksten stieg der Anteil bei den
Uber 70-Jdhrigen, die jedoch 2011 mit 23 % den geringsten Anteil hatten und auch 2015 noch unter dem
Durchschnitt liegen. Den schwéichsten Zuwachs verzeichnen die unter 20-Jdhrigen, der von 38 % im Jahr 2011 auf
39 % im Jahr 2015 ansteigt, damit aber den héchsten Wert aller Altersgruppen aufweist. Ebenfalls ein relativ
hoher Wert der Wichtigkeit aber mit geringen Zuwéchsen zeigt sich bei den 60- bis 70-Jahrigen, von denen
2011 34 % angaben, dass ein umweltfreundliches Mobilitdtsangebot vor Ort ein wichtiges Beurteilungskriterium
fur Urlaubsreisen darstelle und 2015 waren es 36 %.
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Abbildung 8.14: Verdinderung von Beurteilungskriterien fir Urlaubsreisen bezogen auf die Mobilitét vor Ort zwischen
2011 und 2015 nach Alterskategorien.

Datenquelle: Mikrozensus Umweltbedingungen - Umweltverhalten, Statistik Austria 2013/2017.

8.3.2 Offentlicher Verkehr

In den meisten léndlichen Regionen ist zwar grundsétzlich ein OV-Angebot vorhanden, aber Haltestellen werden
nur selten bedient. Nur eine Verbindung in der Frih in einen Ballungsraum und abends wieder zurick ist fur
Arbeits- und Ausbildungspendler/innen méglicherweise ausreichend, aber in der touristischen Mobilitét, die eine
Teilmenge der Freizeitmobilitat darstellt (Zech et al., 2013), und damit wesentlich komplexeren und vielseitigeren
Bedirfnissen folgt, stoBt der reguldre &ffentliche Verkehr mit fixen Fahrplénen jedoch schnell an seine Grenzen
(Molitor & Zehetgruber, 2019).

In Abbildung 8.15 ist die Bedienhdufigkeit der Haltestellen des steirischen Verkehrsverbundes von Montag bis
Freitag an Schultagen dargestellt. GroBe Unterschiede im OV-Angebot gibt es in den sehr flachig besiedelten
Regionen Graz, Thermenland-Oststeiermark und Sid-Weststeiermark und den restlichen, bergigeren Regionen,
die vermehrt in Tédlern besiedelt sind. Hauptverkehrsachsen, entlang des hochrangigeren StraB3ennetzes, werden
mit durchschnittlich 15-45 Abfahrten pro Tag regelmdBig bedient. Der Anschluss in Seitenarme von Télern
hingegen ist deutlich schlechter ausgeprdgt und wird haufig nur zwischen einer bis 15 Verbindungen pro Tag
gewdhrleistet.

In der Region Graz und weiteren Ballungsrdumen zeigt sich ein verhdlinismaBig gutes OV-Angebot, mit dichten
Haltestellen, die hdufig bedient werden. Mit zunehmender Entfernung von Graz zeigt sich auch ein zunehmend
schlechteres OV-Angebot in der Fléche. Zahlreiche Haltestellen in der Siid-Weststeiermark und dem Thermenland
Steiermark-Oststeiermark werden nur ein bis finf Mal am Tag bedient, aber durch die Regionen ziehen sich
mehrere Hauptverkehrsarme die mittelmaBige Bedienraten von 15-45 Abfahrten pro Tag aufweisen. Zwei
besonders gute OV-Achsen ziehen sich durch das Thermenland Steiermark-Oststeiermark jeweils von Graz nach
Hartberg und nach Firstenfeld, die im Durchschnitt mit Gber 50 Abfahrten pro Tag sehr gut bedient werden, aber
auch alle sonstigen, gréBeren Gemeinden wie z. B. K&éflach, Leibnitz und Feldbach weisen eine mittelmaBig gut
bediente OV-Achse nach Graz auf.

Fur die Erreichbarkeit einer Gemeinde ist eine Zubringermdglichkeit zu einer der OV-Hauptachsen entscheidend
und kann durch alternative Angebote wie Mikro-OV gewdhrleistet werden.
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Abbildung 8.15: Bedienhdufigkeit der Haltestellen des steirischen Verkehrsverbunds von Montag - Freitag an Schultagen.

Datenquelle: Land Steiermark - data.steiermark.gv.at, basemap.at.

Die in Abbildung 8.16 dargestellte Bedienhdufigkeit der Haltestellen von Montag bis Freitag zu Ferienzeiten
weist vor allem in der Sid-Weststeiermark und dem Thermenland-Oststeiermark ein auffallend schlechteres OV-
Angebot auf. Viele Haltestellen in der Fléche, die auch zu Schulzeiten selten bedient werden, werden in den
Ferien iberhaupt nicht bedient. Die Haupt-OV-Achsen werden in diesen Regionen jedoch zu Ferienzeiten nahezu
gleich héufig bedient wie zu Schulzeiten. Westlich von Leoben werden auch die beiden OV-Hauptachsen Leoben-
Judenburg-Murau und Leoben-Liezen-Schladming/Bad Aussee streckenweise schlechter bedient.

Ebenfalls sind in Ferienzeiten in den Seitentdlern der bergigeren Regionen weniger Abfahrten zu erkennen.
Manche Seitentdler werden sogar Uberhaupt nicht bedient. Auffdallig sind die Gemeinden Sélk, Ramsau am
Dachstein und Altaussee, deren OV-Haltestellen in Ferienzeiten tendenziell mehr Abfahrten anbieten als an
Schultagen. Besonders in S6lk wird ein Nebental nur in Ferienzeiten bedient, ein weiteres Tal hdufiger bedient.
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Abbildung 8.16: Bedienhdufigkeit der Haltestellen des steirischen Verkehrsverbunds von Montag - Freitag zu
Ferienzeiten

Datenquelle: Land Steiermark - data.steiermark.gv.at, basemap.at

An Samstagen zu Schulzeiten (siehe Abbildung 8.17) werden nicht nur viele Seitenachsen und Seitentdler nicht
befahren, sondern auch die OV-Hauptachsen weisen mit gréBerer Entfernung von Ballungszentren im Durchschnitt
nur noch eine bis 15 Abfahrten pro Tag auf. Ballungszentren weisen auch an Samstagen eine hohe Anzahl an
Abfahrten auf. Auf der Verbindung von Graz nach Bruck an der Mur werden nur einzelne Haltestellen in Peggau,
Frohnleiten, Mixnitz und Pernegg bedient.

Auch die in das Thermenland Steiermark-Oststeiermark fihrenden Achsen Graz-Firstenfeld und Graz-Hartberg
stellen mit unter 45 Abfahrten pro Tag zwar noch immer mittelm&Big gut frequentierte Verbindungen dar, jedoch
deutlich schlechter als von Montag bis Freitag. Gemeinden in diesem Korridor, jedoch nicht unmittelbar an den
beiden Achsen, werden nur in wenigen Einzelfallen bei Bad Waltersdorf und Bad Blumau bedient.

Die Achsen Graz-St. Stefan im Rosental, im Stdosten von Graz, sowie Graz-Kéflach weisen mit durchschnittlich
unter 45 Abfahrten pro Tag eine nur streckenweise schlechtere Bedienhdufigkeit als unter der Woche auf.
Weitere méBig bediente Achsen, mit durchschnittlich weniger als 15 Abfahrten pro Tag, bilden die Verbindungen
Graz-Frauental an der LaBnitz, Graz-Leibnitz-Leutschach, Graz-Weiz-Birkfeld und Graz-Feldbach.
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Abbildung 8.17 Bedienhdufigkeit der Haltestellen des steirischen Verkehrsverbunds an Samstagen zu Schultagen.

Datenquelle: Land Steiermark - data.steiermark.gv.at, basemap.at.

Waéhrend an Samstagen zu Ferienzeiten die Bedienhdufigkeit an den Haupt-OV-Achsen gleich bleibt (siehe
Abbildung 8.18), sinkt die Bedienhaufigkeiten an den Achsenausléufern von Leibnitz nach Leutschach und auch ein
Verbindungsstick Uber Eggersdorf bei Graz wird nicht bedient. In den Gemeinden Schladming und Ramsau
Dachstein werden manche Haltestellen Gberhaupt nur zu Ferienzeiten bedient, andere Haltestellen sogar haufiger.
Auch die Verbindung von Bad Aussee nach Lupitsch wird ausschlieBlich zu Ferienzeiten, jedoch nur sehr selten
bedient. Ebenso werden die beiden Achsen von Bruck an der Mur in das nordwestliche Oberort und von Weiz in
den Norden auf die Teichalm nur zu Ferienzeiten bedient. Auch zu Ferienzeiten werden auf der Verbindung von
Graz nach Bruck an der Mur nur einzelne Haltestellen in Peggau, Fohnleiten, Mixnitz und Pernegg bedient.
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Abbildung 8.18: Bedienhdufigkeit der Haltestellen des steirischen Verkehrsverbunds an Samstagen zu Ferienzeiten.

Datenquelle: Land Steiermark - data.steiermark.gv.at, basemap.at.

Wie Abbildung 8.19 darstellt, werden an Sonn- und Feiertagen die Haltestellen an den OV-Hauptachsen im
Durchschnitt mit nur einer bis 15 Abfahrten pro Tag bedient. Auch innerhalb der Ballungszentren, auBBer in Graz,
ist ein Rickgang der Bedienhaufigkeiten zu erkennen. Abseits der Hauptachsen und einiger Nebenachsen mittlerer
Bedienhdufigkeit werden in den fldchig besiedelten Regionen der Region Graz, der Sid-Weststeiermark, und
dem Themernland-Oststeiermark kaum Haltestellen bedient. Verfigbare aber tendenziell schlecht bediente OV-
Achsen ziehen sich ausgehend von Graz (i) nach Kéflach, wobei bis Voitsberg eine méBig bessere Bedienqualitat
angeboten wird, (ii) nach Frauvental an der LaBnitz, (iii) nach Leutschach, (iv) Uber Leibnitz nach Bad Radkersburg,
die bis Spielfeld an einzelnen Haltestellen mit zwischen 15-45 Abfahrten relativ gut bedient wird, (v) Uber Weiz
nach Birkfeld, (vi) Uber Feldbach nach Bad Gleichenberg, sowie (vii) nach St. Stefan im Rosental. Die OV-
Hauptachse nach Hartberg und Firstenfeld wird mit durchschnittlich einer bis 15 Abfahrten pro Tag mdBig aber
deutlich besser als andere Achsen bedient. Von Graz nach Bruck an der Mur werden auch an Sonn- und
Feiertagen einzelne Haltestellen in Peggau, Fohnleiten, Mixnitz und Pernegg bedient.

In der Region Murau-Murtal wird nur die Hauptachse von Leoben iber Knittelfeld nach Murau mit einer bis 15
taglichen Abfahrten bedient und Nebentdler bis auf die Verbindungen nach Karnten, in einzelnen Orten, nicht
bedient. Auch auf der Verbindung Bruck an der Mur nach Mirzzuschlag wird nur die Hauptachse bedient. Die
Verbindung von Leoben Uber Liezen nach Schladming wird bis auf einige Orte mit nur einer bis funf Abfahrten
pro Tag bedient. In der Region Schladming und Ramsau Dachstein, sowie Bad Aussee werden viele Haltestellen
mit 15-45 Abfahrten verhdltnismaBig gut bedient. Auch die Verbindung von Bruck nach Mariazell wird an Sonn-
und Feiertagen mit durchschnittlich funf bis 15 Abfahrten je Haltestelle dhnlich gut wie sonstige Hauptachsen
bedient.
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Abbildung 8.19: Bedienhdufigkeit der Haltestellen des steirischen Verkehrsverbunds an Sonn- und Feiertagen.

Datenquelle: Land Steiermark - data.steiermark.gv.at, basemap.at.

8.3.3  Mikro-OV

Die Steiermark verfiigt Uber zahlreiche Mikro-OV-Systeme, die als flexible Zubringer zum weiterfihrenden
offentlichen Verkehr fungieren kénnen, oder eine gute Mdglichkeit bieten, die letzte Meile zu Gberwinden. Mikro-
OV soll durch seine bedarfsorientierte Zubringerfunktion den Modal-Split-Anteil des &ffentlichen Verkehrs erhéhen
und insbesondere im ldndlichen Raum zur Aufrechterhaltung der Daseinsgrundfunktionen beitragen, ohne dabei in
Konkurrenz mit dem &ffentlichen Linienverkehr zu treten. Obwohl die Steiermark zusdtzlich auch Uber klar
touristisch orientierten Mikro-OV verfiigt, sind Uberwiegend touristische Angebote (z. B. Ski-Busse) kein Teil der
steirischen Mikro-OV-Strategie (STS und verkehrplus 2016).

Wie in Abbildung 8.20 zu sehen, stellt den gréBten Mikro-OV-Anbieter in der Steiermark die ISTmobil GmbH
dar, die mit dem GUSTmobil in Graz und Graz-Umgebung, mit SAM in der Oststeiermark, mit dem Narzissenjet
im Ausseerland und dem MOBIL Sidwest in der Sid-Weststeiermark drei groBfléchige Systeme betreibt. All diese
Systeme sind per Handy-App bestellbar und online bezahlbar, womit sich ein Alleinstellungsmerkmal gegeniber
anderen Anbietern in der Steiermark bietet (ISTmobil 2019).

Das WEINmobil ist Teil des MOBIL Sidwest und bietet ein gezielt touristisches Zusatzangebot. Es wird gemeinsam
mit dem Tourismusverband Sidsteirische WeinstraBe betrieben und auch gezielt touristisch beworben. Es werden
taglich neben Bahnhéfen und Wohngebieten unter anderem auch Ausflugsziele, Buschenschanken und
Ferienunterkiinfte im gesamten Bediengebiet von 10:00 bis 23:30 Uhr angefahren. Als Inhaber/in einer
Genusscard ist im Service des WEINmobils eine kostenlose Anfahrtspauschale pro Aufenthalt inkludiert
(Tourismusverband Die Sudsteirische WeinstraBe 2019).

Ein Mikro-OV-Service, das sich ebenfalls gezielt an Touristen und Touristinnen richtet, ist der Narzissenjet, der ein
gemeinsames Service der Gemeinden Altaussee, Bad Aussee, Grundlsee, Bad Mitterndorf und des
Tourismusverbandes Ausseerland-Salzkammergut darstellt. Der Narzissenjet wird von Sonntag bis Donnerstag (und
an Feiertagen) von 09:00 bis 22:00 Uhr betrieben, sowie an Freitagen, Samstagen oder Tagen vor Feiertagen
von 09:00 bis 24:00 Uhr (Tourismusverband Ausseerland — Salzkammergut 2019).
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Auch das Gesduse-Sammeltaxi richtet sein Angebot gezielt an Touristen und Touristinnen und wird neben dem
Land Steiermark auch vom Nationalpark Gesduse, dem Tourismusverband Gesduse und der Gemeinde Admont
finanziert. Die Buchung ist per Anruf mdglich und bietet ein mit 40 Euro pauschal bepreistes Bahnhofshuttle, fur
eine sanfte Anreise Uber die Bahnhdfe Liezen, Selzthal und Kleinreifling. Weiters bietet dieses Mikro-OV-Service
einen gezielten Radtransport an. Von Mai bis Oktober wird téglich zu jedem beliebigen Ziel im Gesduse von
08:00 bis 20:00 Uhr gefahren (Tourismusverband Gesduse 2019).

Im Thermenland Steiermark-Oststeiermark bietet das Themen-Genuss-Taxi ein touristisches Mikro-OV-Service in
den Gemeinden Bad Waltersdorf und Bad Blumau, sowie zur Erreichung einzelner weiterer kulinarischer Betriebe
in den Gemeinden Buch - St. Magdalena und Hartl an. Eine Buchung erfolgt telefonisch und steht nur
Urlauber/innen mit gilltigem Géstepass der Zwei-Thermen-Region Bad Waltersdorf téglich von 17:00 bis 23:00
Uhr zur Verfigung (Tourismusverband Bad Waltersdorf 2019).

Der Tourismusverband Region Bad Gleichenberg stellt mit dem Anruftaxi ,,Gasti sowohl Bewohner /innen als auch
Gasten eine preiswerte, bedarfsorientierte Mobilitétsldsung zur Verfigung. Uber eine telefonische Buchung
werden von Sonntag bis Donnerstag, von 09:00 bis 23:00 Uhr und an Freitagen, sowie Samstagen von 09:00 bis
02:00 Uhr tber 100 Haltestellen bedient und filhren Fahrgdste zu einer beliebigen Adresse im Gemeindegebiet
(Tourismusverband Region Bad Gleichenberg 2019).

Das WASTI Taxi wird vom Tourismusverband Region Weiz beworben und ist neben der Gemeinde Weiz auch in
Mitterdorf, Thannhausen, Naas und Mortansch unterwegs. Die Betriebszeiten sind montags bis freitags von 07:00
bis 19:00 Uhr und samstags von 07:00 bis 13:00 Uhr (Tourismusverband Region Weiz 2019).

Weitere in Abbildung 8.20 dargestellte Mikro-OV-Systeme besitzen keine ausgewiesene touristische Bedeutung
und werden daher nicht ndher betrachtet.
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Abbildung 8.20: Regionen mit Mikro-OV Systemen.

Datenquelle: ISTmobil, 2019; Mobilititskonzepte fir die Taxi-und Mietwagenbranche in  Osterreich, WKO, 2019;
https: / /www.bedarfsverkehr.at/ (Zugriff: September 2019), Land Steiermark - data.steiermark.gv.at, basemap.at.
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In Abbildung 8.21 ist die Betriebsform der steirischen Mikro-OV Systeme dargestellt. Es kann grundsétzlich in drei
unterschiedliche Angebotsvarianten unterschieden werden:

(1) Eine Form stellt der Transport von einer beliebigen Adresse zu einer anderen beliebigen Andresse dar
und wird so vom Gesduse-Sammeltaxi und teilweise vom Thermen-Genuss-Taxi betrieben. Das Thermen-
Genuss-Taxi stellt eine Sondervariante dar, da es zusatzlich einige fixe Haltestellen auBerhalb des
hauptsdchlichen Bediengebiets aufweist.

(2) Von fixen Haltestellen zu beliebigen Adressen fihrt das Anruftaxi ,Gasti* und das WASTI Taxi seine
Kunden.

(3) Alle Angebote des ISTmobil, also im touristisch relevanten Bereich das WEINmobil und der Narzissenjet,
bringen Kunden nur von fixen Haltestellen zu fixen Haltestellen. Im Ausseerland werden durch den
Narzissenjet 74 solcher Haltestellen bedient und fir das WEINmobil liegen neben herkémmlichen
Haltestellen des MOBIL Sidwest noch 567 Haltepunkte touristischer Relevanz vor (ISTmobil, 2019).
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Abbildung 8.21: Regionen mit Mikro-OV Systemen nach Betreibungsarten.

Datenquelle:  I1STmobil, 2019; Mobilitétskonzepte fir die Taxi-und Mietwagenbranche in Osterreich, WKO, 2019;
https: / /www.bedarfsverkehr.at/ (Zugriff: September 2019), Land Steiermark - data.steiermark.gv.at, basemap.at.

Abbildung 8.22 stellt die Jahresganglinien an Fahrten sowie Fahrgdsten des MOBIL Sidwest dar, getrennt in
alltégliche und touristische Fahrgéste von der Griindung im Juli 2018 bis April 2019. Das Mikro-OV-System wird
von Touristen und Touristinnen gut angenommen. Die touristische Nachfrage des MOBIL Sidwest ist starken
saisonalen Schwankungen unterworfen (groBe Nachfrage im Sommer, wenig/keine Nachfrage im Winter),
wdhrend die Zahl der Alltagsfahrten relativ konstant ist.
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Abbildung 8.22: Jahresganglinie des Mikro-OV Systems MOBIL Siidwest mit touristischem Zusatzangebot von Juli 2018
bis April 2019.

Datenquelle: 1ISTmobil, 2019.
Die Tagesganglinie des MOBIL Sidwest in Abbildung 8.23 zeigt ebenfalls starke Unterschiede zwischen den

Alltagsmobilitatsanforderungen und den touristischen Mobilitétsbedirfnissen. Die touristische Hauptnutzungszeit
liegt klar am Nachmittag. Der Alltagsfahrgast nutzt das Mikro-OV dagegen hauptséichlich am Vormittag.

MOBIL Siidwest - Tagesganglinie
Getrennt nach Alitag und Tourimus
01.07.2018 - 31.03.2019; Datenbasis: Fahrgastzahlen
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Abbildung 8.23: Mittlere Tagessganglinie des Mikro-OV Systems MOBIL Siidwest mit touristischem Zusatzangebot
zwischen von Juli 2018 bis April 2019, getrennt nach Montag - Freitag und Wochenenden.

Datenquelle: ISTmobil, 2019.



Eine Jahresganglinie fir den Narzissenjet ist von Dezember 2017 bis April 2019 in Abbildung 8.24 dargestellt.
Da der Narzissenjet keine gezielt touristischen Haltestellen aufweist, kann hier keine Unterteilung in Alltags- und
Tourismusfahrgéste getroffen werden. Aber in den Monaten Jénner, Februar, sowie Mai bis August sind erhdhte
Fahrgastzahlen ersichtlich. Da Jénner, Februar und Juli bis August zur Ferienzeit z&hlen, sowie in den Mai und Juni
mehrere Feiertage fallen, wodurch sich attraktive lange Wochenenden anbieten, deuten diese Monate auf eine
verstarkt touristische Nutzung des Narzissenjets hin.
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Abbildung 8.24: Jahresganglinie des Mikro-OV Systems Narzissen Jet von Dezember 2017 bis April 2019.
Datenquelle: I1STmobil, 2019.

8.3.4 (E-)Carsharing

Abbildung 8.25 gibt neben der Verfigbarkeit von E-Carsharing und E-Ladeinfrastruktur auBerdem einen
Uberblick Gber Gemeinden, die iber einen Rail & Drive Bahnhof verfigen. Offentliche E-Ladeinfrastruktur ist in
der gesamten Steiermark verfigbar. Eine Anreise oder Vor-Ort-Mobilitat mit dem Elektroauto ist in Hinblick auf
bendtigte Ladeinfrastruktur in der gesamten Steiermark méglich. Entlang der Hauptverkehrsachsen von
Mirrzzuschlag, Uber Leoben nach Judenburg und zwischen Liezen und Schladming liegt eine Hé&ufung von
offentlichen Ladeeinrichtungen vor. Auch in den flachig besiedelten Regionen Graz-Umgebung, Siud-
Weststeiermark und dem Thermenland Steiermark-Oststeiermark ist eine regelmdBige Verteilung dffentlicher
Ladeeinrichtungen gewdhrleistet. Auffallig sind die zusammenhdngenden Gemeinden Kirchbach-Zerlach, Sankt
Stefan im Rosental, Schwarzautal und Gabersdorf im Sidosten von Graz, die zwar Uber ein E-Carsharing
Angebot verfigen, aber im E-Tankstellen-Finder keine &ffentlich zugéngliche Ladeinfrastruktur aufweisen und mit
einigen weiteren Nachbargemeinden eine Versorgungslicke von &ffentlichen Lademéglichkeiten darstellen. E-
Carsharing Angebote sind in allen steirischen Tourismusregionen zu finden. Eine Besondere Hé&ufung an E-
Carsharing-Angeboten ist im Bezirk der Sidoststeiermark zu finden, wo auch ein eigenes Sharing-Netzwerk unter
eautoteilen.at fir das steirische Vulkanland betrieben wird.

Die OBB betreibt in der Steiermark an den drei Bahnhdfen Graz, Leoben und Selzthal ihr Rail & Drive System. An
allen drei Standorten steht eine verleihbare Fahrzeugflotte zur Verfigung, die in Leoben auch E-Autos umfasst.
Fur 215 Euro bzw. 256 Euro kann fir eine Woche direkt am Bahnhof ein Pkw oder E-Pkw ausgeliehen werden
(OBB 2019). Damit kann eine umweltfreundliche Anreise per Bahn ohne Komfortverzicht fir die letzte Meile
gewdhrleistet werden.
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Abbildung 8.25: (E-)Carsharing Angebote und E-Ladeinfrastruktur in der Steiermark.

Datenquelle: Land Steiermark - data.steiermark.gv.atf, Energieagentur Steiermark, www.mobil-am-land.at (Zugriff: September
2019); www.landesentwicklung.steiermark.at (Zugriff September 2019); OBB; e-tankstellen-finder.

8.3.5  Aktive Mobilitdt

Fir den Radtourismus verfigt die Steiermark Uber vier Leitprodukte, die in Abbildung 8.26 dargestellt sind: Den
Murradweg, den Ennsradweg, die Weinland-Steiermark-Radtour und den EuroVelo 9 des europdischen
Radfernroutennetzes. Der Murradweg hat seinen Ursprung im Nationalpark Hohe Tauern und verlduft in der
Steiermark durch die Urlaubsregion Murau-Murtal, die Hochsteiermark, zu einem kleinen Teil durch das
Thermenland Steiermark-Oststeiermark, die Region Graz und die Sid-Weststeiermark bis zum Dreildndereck
Osterreich-Slowenien-Ungarn. Aus Salzburg kommend zieht sich der Ennsradweg iber die Region Schladming-
Dachstein und das Gesduse nach Oberdsterreich. Die Weinland-Steiermark-Radtour erstreckt sich in einem Zirkel
durch die Regionen der Sid-Weststeiermark, Graz und dem Thermenland-Oststeiermark, wo sie Uber weite Teile,
entlang der 8stlichen Grenze der Steiermark parallel zum EuroVelo 9 Radweg verlduft. Von Danzig iber
Tschechien, Osterreich und Slowenien nach Kroatien filhrt der EuroVelo 9 durch das steirische Thermenland
Steiermark-Oststeiermark. Durch die finf sidlichen Gemeinden Bad Radkersburg, Halbenrain, Mureck, Murfeld
und StraB fihren mit Etappen des Murradwegs, des Weinlandradwegs und des EuroVelo 9 drei der vier
touristischen Hauptradwege, womit diesen Gemeinden ein besonderes Potenzial fir Radtourismus zugeschrieben
werden kann. Ebenso Uber hohes Potenzial verfigen die Gemeinden entlang der dstlichen Landesgrenze zum
Burgenland zwischen Hartberg und Bad Radkersburg, in denen der EuroVelo 9 parallel zum Weinlandradweg
verlauft.



Bei der Erhebung von E-Bike-Verleihstationen in der Steiermark zeigte sich, dass auch auf Ebene der
Tourismusregionen kein zentrales und vollsténdiges Angebot ersichtlich ist. Die Informationen Uber die Lage und
Anzahl der Verleihstationen in  Abbildung 8.26 wurden vorrangig von Webseiten der einzelnen
Tourismusverbénde zusammengetragen. Da in Graz mit sehr vielen Verleihmdglichkeiten ein umfassendes Angebot
gegeben ist, wurden die dortigen E-Bike-Verleihstationen in der Karte nicht bericksichtigt. Im Ausseerland und
entlang des Ennsradwegs, besonders in der Region Schladming-Dachstein liegen mehrere E-Bike-Verleihstationen,
ebenso entlang des gesamten Kreisverlaufs des Weinlandradweges. Weitere Haufungen an Verleihstationen
wurden im ndrdlichen Teil der Region Thermenland Steiermark-Oststeiermark und im sidlichen Teil der Siud-
Weststeiermark ermittelt. Bei den zusammengetragenen Informationen ist auffdllig, dass in der Urlaubsregion
Murau-Murtal, der Hochsteiermark und im Geséuse ein deutlich schlechteres Angebot als in anderen Regionen
aufzufinden ist, was angesichts der lickenhaft verfigbaren Informationen mit Vorsicht behandelt werden muss.

&

Leitprodukt
=== FEnnsradweg S
=== Murradweg il
=== \Veinlandradweg |
Euro Velo 9

E-Bike Verleih

Abbildung 8.26: Radwege und E-Bike Verleihstationen in der Steiermark.

Datenquelle: Land Steiermark - data.steiermark.gv.at, Steiermark Tourismus (2019a): Tourenportal Steiermark (Zugriff Mai 2019),
Steiermark Tourismus (2019b): E-Bike Regionen in der Steiermark (Zugriff Mai 2019), eBIKE-BOX (2019) (Zugriff Mai 2019).

Attraktive Radwege und deren Beschilderung werden vom BMNT und BMVIT als wichtiges Handlungsfeld fir die
touristische Vor-Ort-Mobilitat angegeben (Molitor R., Zehetgruber C., 2019). Darum wurde mit einem Datensatz
des Landes Steiermark der Beschilderungs- und Ausbaugrad der Radwege, insbesondere der vier Leitprodukte,
untersucht und in Abbildung 8.27 dargestellt. Der Murradweg bietet Uber seinen gesamten Verlauf eine
durchgehende Beschilderung, selbst auf einer léngeren, noch nicht fertiggestellten Etappe zwischen Knittelfeld und
Leoben. Besonders auf der Strecke von Bruck nach Graz sind noch einige Licken im Murradweg vorhanden, wo er
im Mischverkehr gefihrt wird. Der Schluss dieser Licken wirde die Gesamtqualitét des Murradwegs erhdhen,
zumal er die einzige attraktive Rad-Achse zwischen den nordwestlichen Regionen und den siiddstlichen Regionen
der Steiermark herstellt. Auch der Weinlandradweg und der EuroVelo 9 weisen eine durchgehende Beschilderung
auf. Der Weinlandradweg weist auf seiner gesamten Strecke immer wieder kleinere Licken auf, in denen er im
Mischverkehr gefihrt wird. Der EuroVelo 9 wird in seinem ndrdlichsten, steirischen Stick zwischen Pinggau und
Grafendorf bei Hartberg Uber zwei léngere Etappen im Mischverkehr gefuhrt. Der Ennsradweg ist von
Schladming bis Admont ausgebaut und durchgehend beschildert. Den restlichen Verlauf nach Oberésterreich wird
er ohne Beschilderung im Mischverkehr entlang der GesdusestraBBe gefihrt, aber ein Ausbau fir diese Etappe ist
bereits geplant. Eine weitere wichtige Verbindungsachse fir den Radverkehr stellt der Radweg zwischen Leoben
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und Liezen dar, der iber seine gesamte Lénge beschildert und beinahe vollsténdig ausgebaut ist. Weitere
Radwege, die bereits projektiert sind und wichtige Verbindungsfunktionen darstellen wirden, sind nicht
beschildert. In diesem Zusammenhang hervorzuheben sind die zwei Achsen von Leoben Uber Eisenerz nach Hieflau
zum Ennsradweg, sowie die Verldngerung der Achse von Kapfenberg nach Mariazell, die beide teilweise bereits
ausgebaut und beschildert sind. Eine weitere geplante Verbindungsachse soll zwischen dem Ennsradweg und
Mariazell entstehen, auch diese ist noch nicht gesondert ausgeschildert. Die bereits existierende und beschilderte
Verbindung zwischen Birkfeld und Sankt Kathrein in der Region Thermenland-Oststeiermark soll ebenfalls nach
Norden und Siden erweitert werden, um Licken im Radnetz zu schlieBen, und wirde somit eine wichtige Nord-
Sid-Radverbindung durch das Thermenland nach Mirzzuschlag schaffen.

EEpindainger
faueri

R.adwege Besdhilderung
= Fartiggestellt - 1
=== Projekt = [ein

s Anschlussweg (Mischyverkehr) Leitprodukt
N Erns-, Murrad-, ‘Weinlandrawed, Euro Velo 9

Abbildung 8.27: Uberregionale und touristische Radwege nach Stand der Planung und Beschilderung.

Datenquelle: Land Steiermark - data.steiermark.gv.at, Steirische Tourismus GmbH, basemap.at.

Durch die Steiermark verlaufen sieben von zehn der bedeutendsten nationalen Weitwanderwege, die mindestens
300 km Ldnge und mindestens drei Bundeslénder durchqueren (Osterreichischer Alpenverein 2019). Zusatzlich
wird die Steiermark von vier weiteren internationalen Weitwanderwegen durchkreuzt. Abbildung 8.28 stellt den
Verlauf der Weitwanderwege dar.
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Abbildung 8.28: Internationale und nationale Wanderwege.

Datenquelle: Land Steiermark - data.steiermark.gv.at, Alpenverein (Zugriff: September 2019) OpenStreetMap, basemap.at.



9 DIGITALISIERUNG

KERNAUSSAGEN

9.1

Der prognostizierte exponentiell steigende Datenbedarf wird die Wichtigkeit einer ausreichenden und
zuverldssigen Internetversorgung in den ndchsten Jahren weiter erhéhen.

Die meisten Urlauber /innen besuchen die Steiermark aufgrund eigener positiver Erfahrungen aus friheren
Aufenthalten oder der Empfehlung durch Bekannte. Fir die Tourismuswerbung sind unterschiedliche Kandle
zur Erreichung von Gasten relevant. Reiseveranstalter und Reisebiros haben bislang kaum Auswirkungen
auf die Wahl des Urlaubsziels der Gaste in der Steiermark.

87 % der Osterreicher/innen nutzen insgesamt das Internet und 72 % sogar téglich. Das Internet ist bereits
jetzt eine entscheidende Informationsquelle fiir potenzielle Urlauber/innen. Durch die kontinuierliche
Steigerung héufiger Internetnutzer /innen wird die Relevanz der Webprésenz weiter zunehmen.

Touristisch relevante Apps mit regionalem Bezug werden selten genutzt und liegen unter ihrem Potenzial.
Das Angebot an Buchungs-Apps fir Unterkiinfte wird von internationalen Anbietern dominiert.

Die gegebene Breitbandversorgung weist zwischen den einzelnen Gemeinden sehr unterschiedliche
Qualitaten aus. Auf regionaler Ebene besitzt besonders das Thermenland Steiermark-Oststeiermark
Aufholbedarf.

Trends in der Digitalisierung

Eine Umfrage des Austrian Internet Monitors zeigt eine deutliche Steigerung der Internetnutzung von 1996 bis
2010 (siche Abbildung 9.1). Von 9 % der Osterreicher/innen, die 1996 das Internet nutzten, stieg die
Nutzeranzahl bis in das Jahr 2010 auf 80 % an. Wéhrend die Anzahl der Nutzer/innen in den letzten acht
Jahren von 2010 bis 2018 auf 87 % mit +7 % deutlich geringer anstieg als in den vorherigen Jahren, ist in der
Zahl der téglichen Nutzer/innen von 1996 bis 2018 eine nahezu durchgehend lineare Zunahme zu beobachten.
Allein in den letzten zehn Jahren stieg die Zahl der tdglichen Internetnutzer/innen von 48 % auf 72 % im Jahr

2018 an. Durch den beobachtbaren Trend kann erwartet werden, dass sich die Licke zwischen generellen

Nutzer/innen und téglichen Nutzer/innen in den néchsten Jahren weiter schlieBen wird und die Webprésenz

weiterhin an Bedeutung gewinnen wird.
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Abbildung 9.1: Internet-Nutzung in Osterreich von 1996 bis 2018



Datenquelle: Austrian Internet Monitor, 2018 (n = 1.000)

GemdaB Studien des Telekommunikationsunternehmens Cisco wird der weltweite Datenverbrauch in den ndchsten
Jahren weiterhin exponentiell zunehmen, was einer deutlichen Steigerung des bisherigen Bedarfes entspricht (siehe
Abbildung 9.2). Von 140 PB (Petabyte)'” im Jahr 2008 stieg der Datenverbrauch im Festnetz bis 2016 auf
65.942 PB an und wird bis 2022 auf 273.000 PB prognostiziert. Auch beim mobilen Internet folgt der
Datenverbrauch einem exponentiellen Wachstum. Von 33 PB Datenverbrauch im Jahr 2008 stieg der Verbrauch
auf 7.201 PB im Jahr 2016 an und wird bis 2022 auf 77.000 PB geschatzt. Um den prognostizierten
Anforderungen der Zukunft gerecht zu werden, ist daher eine ausreichende Internetversorgung dringend
erforderlich.
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Abbildung 9.2: Globaler Datenverbrauch in Petabytes von 2008 bis 2017, inklusive Prognose bis 2022.
Datenquelle: Cisco Visual Networking Index (2009-2019).

171 PB £ 1.048.576 GB.



9.2 Information — Entscheidung — Buchung

Laut der T-MONA-Befragung kannten 37 % der Gdste im Sommer und 43 % der Géste im Winter ihr Reiseziel
bereits von friheren Besuchen, ein Indikator der fir die Qualitdt des Angebots und die Zufriedenheit der
Besucher/innen spricht. Als weitere Informationsquellen fir die Reiseplanung (Abbildung 9.3) stachen zwei
Faktoren besonders hervor, einerseits das Internet mit 37 % bzw. 30 % und andererseits die Erzdhlung durch
Freunde, Bekannte und Verwandte mit 29 % bzw. 36 %, ebenso ein Indiz fir deren positives Reiseerlebnis.
Relativ wichtig waren daneben noch gedruckte Prospekte, Broschiren und Flyer (9 %-10 %), Reisefihrer und
Reisezeitschriften (6 %), Newsletter (5 %-7 %) und Artikel in Zeitungen und sonstigen Zeitschriften und Magazinen
(6 %). Von weitaus geringerer Bedeutung war daneben beispielsweise die Werbung, wobei hier nicht klar aus
der Befragung hervorgeht, ob es einfach nicht genug Werbung in den richtigen Medien gibt, um die Besucher zu
erreichen, oder ob diese sich generell weniger durch Werbeauftritte in der Wahl ihres Reiseziels beeinflussen
lassen. Gdnzlich unterreprdsentiert sind im steirischen Tourismus auch Reiseveranstalter und Reisebiros, gedruckte
Kataloge wurden von lediglich 2 % der Besucher/innen genannt und die Beratung durch Reisebiros sogar nur von
1 %. In Hinblick auf das Internet nutzten die meisten Gdaste Suchmaschinen wie Google (20 % bzw. 18 %),
daneben bezogen sie ihre Informationen Uber Reise- und Buchungsportale wie TripAdvisor und booking.com
(12 % bzw. 11 %) sowie Uber Facebook (6 % im Sommer), sonstige Internetseiten, Foren (4 % im Winter).
Werbebanner im Internet und Plattformen wie Instagram und Youtube waren hingegen nur von geringer
Bedeutung (Abbildung 9.4).

Sommer 2018 Winter 2018/19

Im Internet

Durch frihere Besuche

Erzahlungen von Freunden/Bekannten/Verwandten
Prospekte/Broschiren/Flyer (gedruckt )

Andere Quelle

Reiseflihrer/Reisezeitschriften

Journalistische Artikel in Zeitungen/Zeitschriften/Magazinen
Newsletter

Beitrage/Filme im TV, Radio oder Kino (keine Werbespots)
Auf einem Event/einer Veranstaltung

Beratung durch die Tourist Information

Werbung

Apps von Urlaubsanbietern/Reisezielen

Weil ich nicht/kann mich nicht mehr erinnern

2%

Kataloge von Reiseveranstaltern (gedruckt)
Messebesuch 2%

(Gunstige) Verkehrsverbindung vorhanden 2%

Beratung durch ein Reisebiro {1 % 1%
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Abbildung 9.3: Informationsquellen fir den Urlaub in der Steiermark.

Datenquelle: T-MONA Gdistebefragung (Teilergebnisse Steiermark, n = 1.202 Sommer 2018, n = 567 Winter 2018/19).
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Sommer 2018 Winter 2018/19

Suchmaschine (Google etc.)

Reise- und Buchungsportale (tripadvisor, booking.com etc.)
Facebook

Reiseforen/Blogs

Anderswo im Internet

Werbebanner im Internet

Journalistische Berichte auf Online-Nachrichtenseiten
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Videos (bewusst aufgerufen auf YouTube etc.)
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Automatisch eingeblendete Werbevideos im Internet

Abbildung 9.4: Internet als Informationsquelle.

Datenquelle: T-MONA Géstebefragung (Teilergebnisse Steiermark, n = 1.202 Sommer 2018, n = 567 Winter 2018/19).

Etwas anders sieht es bei der Unterkunftssuche aus (Abbildung 9.5), hier ist die Empfehlung durch Freunde und
Bekannte zwar immer noch relativ bedeutend (18 % bzw. 21 %), am wichtigsten ist jedoch mit Abstand das
Internet, sowohl Uber Suchmaschinen als auch Uber Reiseportale und Buchungsplattformen (jeweils 28 % im
Sommer bzw. jeweils 27 % im Winter). Tourismusbiros und regionale Tourismusorganisationen wurden von
immerhin 16 % der Gaste im Sommer und 18 % der Géste im Winter angegeben, die Tourismusorganisation des
Bundeslandes (Steiermark Tourismus GmbH) und die nationale Tourismusorganisation (Osterreich Werbung)
zwischen 2 % und 5 %. Weitgehend unbedeutend waren hingegen wiederum die Reisebiros (2 % bzw. 3 %).

Sommer 2018 Winter 2018/19

Suchmaschine 28 %

Internet-Reiseportal/Buchungsplattform 28 %

Freunde/Bekannte um Empfehlung gefragt 18 %
Uber die Urlaubsregion bzw. beim Tourismusbiiro 16 %

Gar nicht gesucht

Uber die Tourismusorganisation des Bundeslandes {1
Uber die nationale Tourismusorganisation 4%

Uber Hotelketten/Hotelgruppen/Hotelvereinigungen 4%
WeiB ich nicht
Reiseforen/Blogs

Reiseburo (nicht im Internet)

0% 10% 20% 30% 0% 10% 20% 30%

Abbildung 9.5: Unterkunfissuche.
Datenquelle: T-MONA Gdstebefragung (Teilergebnisse Steiermark, n = 1.202 Sommer 2018, n = 567 Winter 2018/19).

Die Buchung selbst wurde dann in der Uberwiegenden Mehrheit direkt bei der Unterkunft gemacht (69 % im
Sommer bzw. 74 % im Winter), Reiseportale im Internet und Buchungsplattformen machten immerhin 17 % bzw.
16 % der Buchungen aus. Reisebiiros und Reiseveranstalter sowie Tourismusbiros kamen dagegen nur auf 1 % bis
3 %. Auch Plattformen der Sharing Economy wie Airbnb und Wimdu wurden von einer dhnlich geringen Anzahl an
Gasten genannt (Abbildung 9.6). Als Medium fir die Buchung wurde in erster Linie das E-Mail genutzt (36 % bzw.
42 %) sowie weitere Formen der Buchung im Internet (30 % bzw. 28 %). Auch die telefonische Buchung ist mit 22
% bzw. 21 % relativ stark vertreten (zu dieser Kategorie zdhlen auBerdem Buchungen per Brief und Fax, diese
sind aber vermutlich von geringer Bedeutung). 5 % der Gdaste im Sommer und 2 % der Géste im Winter gaben
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an, ihre Unterkunft nicht im Vorhinein gebucht zu haben (Abbildung 9.7). Die Ubrigen Gdaste buchten gréBtenteils
bereits ldngere Zeit vorher, der Anteil der spontanen Buchungen weniger als eine Woche vor dem Urlaub machte
nur 16 % im Sommer und 10 % im Winter aus. Insgesamt 58 % im Sommer und 59 % im Winter buchten dagegen
bereits mehr als einen Monat im Voraus und 13 % bzw. 8 % sogar mehr aus ein halbes Jahr vor dem Antritt ihrer

Reise (Abbildung 9.8).

Sommer 2018

Winter 2018/19

Internet-Reiseportal/Buchungsplattform

Nichts gebucht

Weilk ich nicht 11 3%
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Abbildung 9.6: Buchungsstelle.
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Datenquelle: T-MONA Gdistebefragung (Teilergebnisse Steiermark, n = 1.202 Sommer 2018, n = 567 Winter 2018/19).
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E-Mail

Online
Telefon/Brief/Fax
Persénlich

Nichts gebucht

WeiR ich nicht

0%  10% 20% 30% 40%  50% 0%

Abbildung 9.7: Buchungsart.
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Datenquelle: T-MONA Gdistebefragung (Teilergebnisse Steiermark, n = 1.202 Sommer 2018, n = 567 Winter 2018/19).
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Abbildung 9.8: Zeitpunkt der Unterkunftsbuchung.
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Datenquelle: T-MONA Gdstebefragung (Teilergebnisse Steiermark, n = 1.202 Sommer 2018, n = 567 Winter 2018/19).



9.3 Touristisch relevante Apps

In Tabelle 11 ist eine Zusammenstellung touristisch relevanter Apps zu finden. Eine Kategorisierung wurde in drei
Gruppen vorgenommen: mobilitatsrelevante Apps, Apps beziglich in der Destination ausfihrbarer Aktivitdten, und
Apps fir die Buchung von Unterkiinften. Innerhalb der drei Kategorien wurden die Apps noch in weitere
Subkategorien gegliedert. Mobilitéts-Apps wurden in Anwendungen, die den Mikro-OV betreffen, den OV im
Allgemeinen bzw. fir die Anreise relevant sind, Apps rund um das Fahrrad und weitere Applikationen betreffend
E-Mobilitat eingeteilt. Apps beziglich Aktivitaten wurden in jene, die sich allgemein mit einem vielseitigen
Angebot an Aktivitdten in der Urlaubsregion beschéaftigen, in Apps die sich sportlichen Aktivitaten (Wandern,
Skifahren etc.) widmen und jene Anwendungen, die einen starken regionalen Bezug aufweisen, eingeteilt.
Zusatzlich wurde jede App gesondert gekennzeichnet, wenn sie einen speziellen Steiermark Bezug aufweist und
ob Uber die Applikation eine direkte Buchungsfunktion enthalten ist. AusschlieBlich fir Buchungs-Apps konnte keine
Steiermark spezifische Anwendung recherchiert werden. Weiters wurde fir jede App neben einer
Kurzbeschreibung die Anzahl der bisherigen Downloads, die durchschnittliche Bewertung der Apps im Playstore
(0-5 Sterne) und die Anzahl der Bewertungen (n) recherchiert.

Im Zusammenhang mit dem ,Mobility as a Service (MaaS)“-Gedanken sind drei Mobilitats-Apps besonders
hervorzuheben. Zum einen die Mikro-OV-App ISTmobil, da sie die einfache Bestellung und sofortige Bezahlung
eines Anrufsammeltaxis in den drei ISTmobil Regionen ermdglicht (sieche Kapitel 8.3.3) und damit die Nutzung des
Mikro-OVs deutlich niederschwelliger gestaltet. Mit nur knapp Uber 5.000 Downloads im Vergleich zu alleine
Uber 5.000 monatlichen touristischen Fahrgdsten im Sommer bis Oktober des Teilbetriebs WEINmobil (siehe
Abbildung 8.22) ist das Nutzungspotenzial deutlich hdher einzustufen. Die Anzahl an Nutzerbewertungen ist mit
25 Stick relativ gering und fallt mit drei von funf Sternen ebenfalls nur mittelméBig aus, worauf auf
Verbesserungspotenzial geschlossen werden kann. Zum anderen ist die Wegfinder-App in Bezug auf den MaaS-
Gedanken erwéhnenswert. Die Wegfinder-App hebt sich von herkémmlichen OV-Informationssystemen ab, indem
sie neben einer multimodalen Tur-zu-Tir Reiseauskunft fir eine angefragte Strecke mehrere Reise-Varianten
angibt und einander gegenibergestellt. Varianten einer Reise werden beispielsweise mit dem Linien-OV, mit dem
Fernbus oder mittels Carsharing, wo mehrere Anbieter automatisch verglichen werden, sowie mit dem eigenen
Pkw in mehreren Varianten (direkt, Ride & Charge, Park & Ride) angegeben. Die gewiinschte Reisevariante kann
direkt als Ganzes und aus einer Hand Uber die App gebucht und bezahlt werden. Die dritte Mobilitats-App im
MaaS-Spektrum stellt die tim-Graz-Applikation dar, die eine Unterstitzung fir Kunden und Kundinnen des Grazer
Carsharing-Systems tim darstellt. Mit knapp Gber 500 Downloads und einem Erscheinungsdatum im Mérz 2019 ist
diese Applikation noch relativ neu, ldsst aber die Verwaltung von Fahrzugbuchungen zu und die Offnung der
Autos mittels digitalem Schlissel.

Mobilitats-Apps rund um das Rad weisen groBtenteils dhnliche Funktionen auf und kénnten auch den Aktivitaten-
Apps zugeordnet werden, da sie Vorschldge fir Radtouren ausgeben und als Radcomputer fungieren. Sie dienen
nicht ausschlieBlich dem Zweck von A nach B zu gelangen, sondern stellen die Tour selbst in den Mittelpunkt ihrer
Funktionen. Hier werden diese Applikationen dennoch den Mobilitéts-Apps zugeordnet, da sie wie beispielsweise
BikeNatureGuide oder Bike Citizens Uber eine spezielle Routingfunktion fir das Rad verfiigen, die die Mobilitat
bzw. das Orientieren vor Ort in gerade unbekannter Umgebung (z. B. Urlaubsdestination) unterstitzt. Diese
Routingfunktion lésst eine Angabe der Nutzer /innen zu, ob sie die schnellste oder gemitlichste Route von A nach B
vorgeschlagen bekommen wollen.

Im Bereich der E-Mobilitét existieren zahlreiche Apps, die Informationen Uber die Lage von Ladestationen
aufweisen und somit die Mobilitdt mit einem Elektrofahrzeug sorgenfreier gestalten kénnen und damit erleichtern.

Unter den Aktivitaten-Applikationen bietet TripAdvisor als One-Stop-Shop neben einem umfassenden Angebot an
Informationen, Reviews und Bewertungen von Aktivitdten aller Art in der gewinschten Urlaubsdestination auch
Informationen zur Anreise per Flugzeug oder Mdglichkeiten zur Suche von Unterkinften. Unterkiinfte und Flige
kénne Uber eine Weiterleitung direkt in der App gebucht werden. Die groBBte Stdrke der App liegt jedoch in dem
Angebot an Sehenswirdigkeiten und Aktivitdten, dass in zahlreiche Kategorien wie zum Beispiel Museen,
Kulinarik, Freizeitparks, Outdoor-Aktivitdten, Architektur oder Burgen und Schlésser gegliedert wird und eine
einfache Suche nach gewinschtem Interesse zuldsst. Neben allgemeinen Informationen und Bewertungen von
Nutzer/innen wird meist neben Offnungszeiten auch eine durchschnittliche Aufenthaltsdauer vorgeschlagen, die
man fir die Aktivitdt einplanen sollte. Mit lber 100 Millionen Downloads und einer Bewertung von 4,4/5 Sternen
gehdrt TripAdvisor deutlich zu einer der relevantesten touristischen Apps.



Die Panorama-Tourismus-App existiert in einer eigenen Variante fir die Steiermark. Sie bietet in einer Karte
einen Uberblick iber die in der Néhe des eigenen GPS-Standorts befindlichen Sehenswiirdigkeiten. Zusétzlich zu
einer Beschreibung der Sehenswiirdigkeit, die unter anderem Informationen zu den Offnungszeiten enthélt, ist das
Besondere an dieser Anwendung, dass direkt auf dem Smartphone ein 360°-Panorama von oder aus der
Sehenswirdigkeit angesehen werden kann. Interessierte kdnnen sich so vorab schon einen Eindruck verschaffen, ob
die Aktivitat oder Unterkunft den eigenen Erwartungen entspricht.

Einen Uberblick Uber alle Buschenschanken der Sudsteiermark gibt der Buschenschank-Guide. Die App stellt alle
Buschenschanken auf einer Karte dar und erlaubt die eigene Positionsermittlung auf dieser Karte iber den GPS-
Standort des Smartphones. Die Darstellung unterscheidet in derzeit gedffnete und geschlossene Buschenschanken,
womit die ndchste offene Buschenschank in der Néhe gefunden werden kann. Neben Anfahrtsinformationen und
Offnungszeiten bietet jede Buschenschank ein Profil mit Kontaktdaten, Fotos und néhere Informationen speziell fir
den eigenen Gastronomiebetrieb.

Apps zu sportlichen Aktivitdten bieten in der Regel dhnliche Inhalte an und decken hauptséchlich Outdoor-
Aktivitdten wie Wandern oder Skifahren ab. Die Apps stellen eine Datenbank an unterschiedlichsten verfigbaren
Touren in der gewinschten Region zur Verfigung mit Details wie Hohenprofilen, Dauer, Lénge,
Schwierigkeitsgraden und weiteren tourenspezifischen Informationen wie z.B. die Verfugbarkeit von
Einkehrmoglichkeiten. Mittels detailliert filterbarer Suchfunktionen, stellen die Aktiv-Apps eine sehr Ubersichtliche
Art eines digitalen Wanderfihrers dar, der teilweise durch weitere eingebundene Funktionen wie kurzfristige
Wetterberichte oder Schneeprognosen aber auch Lawinenwarndienste oder Notrufméglichkeiten ergdnzt wird. In
der Regel bieten diese Apps auch eine Trackingfunktion, die die eigene Wanderleistung aufzeichnet und messbar
macht. Besonders erwdhnt sei im Zusammenhang der Aktiv-Apps die Steiermark-Touren-App, die ein Angebot fir
Wandertouren und Skigebiete liefert und einen direkten Bezug zur Steiermark aufweist. Auch die beiden
Applikationen SUd&West Steiermark Touren sowie Urlaubsregion Murau-Murtal sind sehr regionalspezifische
Apps, die eigentlich den vorhin beschriebenen Apps des Aktiv-Sektors zugeordnet werden missen. Alle Touren-
Apps mit Steiermark-Bezug greifen auf die Touren-Datenbank von Outdooractive zuriick und bieten daher ein
sehr dhnliches Angebot an. Besonders die regionalen Applikationen weisen mit 1.000 bis 5.000 Downloads eine
verhdltnismaBig geringe Verbreitung bzw. Bekanntheit auf.

AbschlieBend sei unter den Apps beziglich Aktivitdten noch die Nationalpark-Gesduse-App erwdhnt, die ein
umfassendes Informationspaket rund um den Nationalpark zur Verfigung stellt. Neben einer GPS-gestitzten
Karte als Orientierungshilfe bietet die App auch wissenswerte Informationen rund um den Nationalpark,
durchfihrbare Aktivtdten und Veranstaltungen vor Ort aber auch Informationen und Kontaktmdglichkeit zur
sanften Mobilitét mit dem Mikro-OV des Geséuse-Sammeltaxis. Mittels Augmented-Reality-Funktion kénnen direkt
Uber die Handykamera weitere Informationen Uber die Landschaft gewonnen werden.

Unter den Buchungsplattformen gibt es drei groBe Applikationen: Booking.com und trivago bieten eine filterbare
Suchfunktion fir Hotels und andere Unterkinfte. In einer Profilseite der jeweiligen Unterkunft finden sich neben
Preisinformationen auch Kundenbewertungen und Informationen zur Ausstattung, sowie Aktivitdten-Angebote in
der Ndhe oder gesprochene Sprachen in der Unterkunft und weitere Informationen. Die Buchung der Unterkunft
kann direkt Gber die App abgeschlossen werden. Einen Fokus auf Ferienwohnungen legt die App Airbnb. Jede
Unterkunft bietet Informationen Uber die Wohnung, ihre Ausstattung und Lage, sowie Bewertungen vorheriger
Mieter /innen.



Tabelle 11: Touristisch relevante Android-Apps nach Einsatzkategorien.
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Buchung

N Art Typ [Beschreibun Downloads Bewertung (n
ame yp = Bezug|per App g (n)
Gebindelte Plan-, Bestell & Bezahl App fiir alle
1STmobil Mobilitat g Anrufsammeltaxis von IST-Mobil (GUSTmobil, v v 5000| 3.0 (25)
5 MOBI Stidwest, Narzissenjet)
2 - -
. e Lasst als tim-Kunde die Buchungen verwalten
tim Graz Mobilitat . . "g . v v 500 ~ (~)
Fahrzeuge Uber digitalen Schlissel 6ffnen
. Informations-, Preis- & Routenservice +
wegfinder - Routenplaner, o X N X " X
: Mobilitat Ticketshop fiir alle Verkehrsmittel Osterreichs X v 100000| 4.0 (2.948)
Fahrplan, Tickets - . .
(Offis, Zug, Carsharing, Taxi, ...)
Informations-, Preis- & Routenservice fiir den
BusBahnBim Mobilitat o 100000| 4.3 1.587,
gesamten OV Osterreichs + Rad + FuB + Auto X X ( )
Infi tions- & Rout: ice furd t
Offi - Fahrplanauskunft Mobilitst o |rormations- & Routenservice TUrden gesamten, X 5000000 4.5 (89.703)
» |OV Osterreichs
Q
= £ |Informations-, Preis- & Routenservice fiir den
OBB Mobilitat s o v 1000 000| 3.0 5.397
o i gesamten OV Osterreichs + Ticketkauf X ( )
. L Informations-, Preis- & Routenservice fur den
OBB Scotty Mobilitat P, ) X X 1000000( 4.2  (12.945)
gesamten OV Osterreichs
Maps — Navigation und _ GPS Navigation, Informations- & Routenservice
Mobilitat X L X X 5000000 000| 4.3 (10.169.939)
Nahverkehr Rad + FuR +Auto + teilweise OV
FlixBus: Fernbus durch Europa |[Mobilitat Ticketshop fur Fernbusfahrten von FlixBus X v 10000000| 4.1  (56.399)
. . Mobilitat/ Radtourvorschldge, Radrouting mit bevorzugung
BikeNatureGuide 10000| 3.8 301
Aktivitat von Radwegen, Radcomputer (Steiermark) X X (301)
. . ) Mobilitat, Radt hlage, Radrouti it b
Bike Citizens Fahrrad Navi GPS |0t @ / SE SO e RatIBU B I SEVOIZHBLNER |y X 100000/ 3.8  (2.885)
Aktivitat T |von Radwegen, Radcomputer (Graz)
Komoot - Fahrrad, Wander & Mobilitat % [Rad- und Wandertourenvorschlige mit GPS-
o . bilitét/ un dreny e X X 1000000| 46  (79.996)
Mountainbike Navi Aktivitat Navigation
Bikemap - Finde Radwege‘, Mo%)i!it"éit/ Ra.dtourenvo'rschlége und Routenaufzeichnung X X 500000{ 3.8 (3.816)
Fahrad Routen & GPS Navi Aktivitat mit GPS-Navigation
Informationen und Suchfunktion von
E-Tankstellen (zahlreiche Apps) [Mobilitat 3 10000| 2.8 66,
(z : pps) 2 [Ladestationen fiir Elektromobilitit X X (66)
Emobil-Ladestellen Energie 2 ||nformationen und Suchfunktion von
‘ & Mobilitat | lonen und suchiunition v v X 100035  (27)
Steiermark & Partner Ladestationen fur Elektromobilitat
. . Aktivitat/ Reiseempfehlungen (Aktivitdten,
TripAdvisor: Hotels Restaurants
FI"p Aktivitit Unterkiinfte/| -£ |Sehenswiirdigkeiten, Restaurants) mit X v 100000000| 4.4 (1.212.818)
uge vitaten Mobilitat QE, Reviews/Bewertungen; Reisefiihrer-App
oo
Panorama Tourismus = [Suche von Tourismuszielen, Eventkalender, GPS
) Aktivitat < o © ) v X 5000| 4.4 (52)
Steiermark Navigation, 360° Panoramaansichten
. Fir alle Outd ktivititen (Laufen, Wandern,
bergfex/Touren & GPS Tracking o urafie u o'ora M SR LRI
X Aktivitat Radfahren, Skitour, ...), Tourenplanung, X X 100000| 4.4 (1.683)
Wandern Bike Laufen .
Kartenmaterial, Pulmessung
. . . Wetterprognose (auch Kurzzeit),
bergfex/Ski - Skigebiete
A gfex/ g Aktivitat Schneevorhersage, Skigebietsinfos, Skiverleih, X X 100000| 4.6  (6.679)
Skifahren Schnee Wetter . .
Webcams, Lawinenwarndienste
. -2 [Tourenplaner (Wandern, Radfahren, Klettern,
Outdooractive | Welcome L x o . . )
Aktivitat < [Schneeschuh, Ski), Hutteninformation, Eigene X X 100000| 3.0 (1.468)
home )
Tracks aufzeichnen
Tourenplaner (Wandern, Radfahren, Klettern,
alpenvereinaktiv Aktivitat Schneeschuh, Ski), Hitteninformation, Eigene X X 50000( 2.7 (1.123)
Tracks aufzeichnen
. T | , Anreiseinfos, Beschreib 3
Steiermark Touren Aktivitat CHIEHAEME, AR ILE, B v X 10000| 4.2 (26)
Bewertungen, Navigation, Notruf
Inf ti Offi iten,
Buschenschank Aktivitat TS A2 ORI v X 5000| 4.4 (49)
Besonderheiten und Lage von Buschenschanken
. . Wander- & Radt Infosind
Sud&West Steiermark Touren  |Aktivitét © "an er -a ourenniosin der v X 5000| 4.0 (10)
S |Stdweststeiermark
. B Wander-, Rad-, Skitouren Infos in Murau-Murtal;
Urlaubsregion Murau-Murtal Aktivitat & . . tou ,I urau-iid v X 1000| 3.8 (24)
Offline verflgbar, Routentracking
Nationalpark Gesause Akti\{ifc‘a':c/ Unte'zrstl:.'ltzung sanfter Mobili'Fét (GesispurTaxi), v X 1000| 2.0 7)
Mobilitat Navigation, Unternehmungstips, Informationen
trivago: Hotel finden, Angebote Ha , Appart ts, Hotel suche mit
g & Unterkiinfte AL AP TEIEATEIALS, Sl SRS il X v 50000000| 4.2  (248.037)
entdecken & sparen w Preisvergleich + weiterleitung zur Buchung
. . 2 |Hauser, Appartments, Hotel suche mit
Booking.com Hotel-Buchungen |Unterkinfte | 5 |20 oo PP uche mi X v 100000000| 4.7 (1.893.317)
2 [Preisvergleich + Buchung
Airbnb Unterkiinfte Appartment/Wohnungen mieten X v 50000000| 4.5 (615.578)

Datenquelle: Google Play Store (Stand April 2019).




9.4 Breitbandverfigbarkeit

Einen Uberblick iber die Festnetz-Internetversorgung der steirischen Gemeinden bietet Abbildung 9.9, die auf
Basis des BMVIT Breitbandatlas eine bevdlkerungsgewichtete Aggregation der Versorgungssituation auf
Gemeindeebene darstellt. Basis der Klassifizierung der Gemeinden stellt der Durchschnittswert der laut
Breitbandatlas gewdhrleisteten Minimalgeschwindigkeit dar. Es ist zu beachten, dass die Abbildung einen groben
Uberblick tber die Versorgungssituation auf Gemeindeebene zuldsst, aber innerhalb einer Gemeinde sehr starke
lokale Unterschiede auftreten kénnen und eine detaillierte Bewertung je Gemeinde Uber die Rasterdaten erfolgen
muss.

durchschnittliche, untere Mbit/s Anschluss
Minimalgeschwindigkeit Streuungsbreite
I tber 100 Mbit/s B er 100%

75 Mbit/s 75%

50 Mbit/s 50%

30 Mbit/s

25%

10 Mbits ‘ 0%

Abbildung 9.9: Qualitét der Internetanbindung in den steirischen Gemeinden (links) und dessen StreuungsmaB (rechts).

Datenquelle: Aggregation auf Basis des bmvit Breitbandatlas.

Entlang der Achse Judenburg-Mirzzuschlag ist mit einer unteren Minimalgeschwindigkeit von durchschnittlich Gber
50 Mbit/s in den Gemeinden eine fir die Steiermark verhdltnisméBig gute Breitbandverbindung mit geringer
Streuungsbreite innerhalb der Gemeinden gewdhrleistet. Entlang der BundestraBe als Verldngerung der
Autobahn in der Region Murau-Murtal ist mit 30-40 Mbit/s noch eine bessere Breitbandversorgung als in den
abgelegeneren Gemeinden zu erkennen. Auch die ndrdlichen Gemeinden Wildalpen, Mariazell und Neuberg an
der Mirz bieten mit durchschnittlichen unteren Minimalanschlussgeschwindigkeiten von iber 50 Mbit/s und
geringen Schwankungsbreiten eine verhdltnisméBig gute Versorgung. Uber eine gute Breitbandinfrastruktur
verfigen auch die beiden Gemeinden Admont und Eisenerz, die bei unteren Minimalanschlussqualitdten von 75-
100 Mbit/s und geringen bis mittleren Schwankungsbreiten im gesamten Siedlungsraum iber eine gute
Breitbandversorgung verfigen. In der Obersteiermark sind Schladming und Haus, ebenso wie beinahe das
gesamte Ausseerland hervorzuheben, die ebenfalls bei durchschnittlichen unteren Minimalgeschwindigkeiten von
75-100 Mbit/s und geringer Streuungsbreite der Anschlussqualitdt im Siedlungsgebiet zum Spitzenfeld gehdren.
Die Siud-Weststeiermark verfigt bis auf einzelne Ausnahmen flachig Uber eine mittlere untere
Breitbandversorgungsqualitét von 30-50 Mbit/s bei einem verhdlinisméBig geringen StreuungsmalB innerhalb der
Gemeinden. Anders ist es im Thermenland Steiermark-Oststeiermark ausgeprdgt, wo die durchschnittliche
Minimalgeschwindigkeit in den Gemeinden bei geringen Werten von 10-20 Mbit/s liegt. Die besonders hohen
Streuungswerte innerhalb den oststeirischen Gemeinden sind darauf zuriickzufihren, dass oft im direkten
Ortszentrum deutlich bessere Anschlussqualitéiten verfigbar sind, aber abseits des Zentrums eine sehr schlechte
Breitbandversorgung gewdbhrleistet ist. Drei Gemeinden sind in der Oststeiermark hervorzuheben — Weiz, Bad
Gleichenberg und Bad Radkersburg — sie besitzen mit einer durchschnittlichen Minimalgeschwindigkeit von iber
75 Mbit/s eine besonders gute Anschlussqualitét in der Oststeiermark, aber ebenfalls eine sehr hohe
Streuungsbreite innerhalb der Gemeinde. Dies ist dadurch zu erkldren, dass ein GrofBteil der dortigen
Bevélkerung in Gebieten mit verhaltnismaBig guter Breitbandinfrastruktur lebt, aber auBerhalb dieser Gebiete
eine deutlich schlechtere Versorgung gegeben ist.



10 ZUSAMMENFASSUNG UND SCHLUSSFOLGERUNGEN

Im vorliegenden Teilbericht wurde auf Basis der zugrundeliegenden Fragestellungen eine Ist- und Trendanalyse
des Tourismus in der Steiermark durchgefihrt. Die Ergebnisse lassen sich wie folgt zusammenfassen:

Der Tourismus gehdrt zu den am schnellsten wachsenden Wirtschaftsbereichen der Steiermark. Allein
Beherbergung und Gastronomie erwirtschafteten im Jahr 2017 in der Steiermark eine Bruttowertschépfung von
1,74 Mrd. €. Dies entspricht rund 4,1 % der steirischen Wirtschaftsleistung. Gegenilber 2000 hat sich die
Bruttowertschépfung dieser beiden Bereiche verdoppelt. Wesentlichen Einfluss auf die Entwicklung des Tourismus
haben der demographische Wandel, der durch ein steigendes Durchschnittsalter gekennzeichnet ist, Trends in der
Ausibung sportlicher Aktivitaten, der Klimawandel, digitale Buchungs- und Bewertungsplattformen, geopolitische
Risiken, die das Reiseverhalten beeinflussen und die Mobilitat.

Die rechtliche Basis ist das steirische Tourismusgesetz, es regelt seit 1992 u.a. die Einbindung der gesamten
Wirtschaft in den Tourismus und die Selbstverwaltung der Tourismusverbdnde. Die Steiermark ist in sieben
Tourismusregionalverbdnden organisiert, mit der Steirischen Tourismus GmbH als Ubergeordnete landesweite
Tourismusmarketing-Organisation. Die Gemeindefusion 2015 fihrte zu einer Reduktion der Tourismusverbdnde
auf derzeit 100. Um die iUberregionale Zusammenarbeit zu starken werden weitere Zusammenlegungen
angestrebt. Die gewerbeberechtigten Betriebe der Branche sind in sechs Fachverbénden organisiert und durch die
Sparte Tourismus- und Freizeitwirtschaft der Wirtschaftskammer vertreten. Tourismusférderungen werden im
gewerblichen und nicht-gewerblichen Bereich sowie iUber Sonderférderungen gewdhrt. Im Bezugszeitraum 2014
bis 2018 sind die Férdersummen und Forderfdlle im steirischen Tourismus gesunken. Das Land Steiermark
verwaltet aktuell 11 echte und 9 stille Beteiligungen an Tourismusinfrastrukturen in z. B. Schigebieten, Tierparks
und Thermen. Die Ausrichtung der touristischen Entwicklung in der Steiermark folgt der Wirtschafts- und
Tourismusstrategie 2025 und fir das touristische Marketing der Strategie 2015-2020 von Steiermark Tourismus.

Als wesentlicher Trend ldsst sich der demografische Wandel mit einer zunehmend é&lter werdenden Bevélkerung
als treibender Faktor fir die Tourismusnachfrage, den touristischen Arbeitsmarkt als auch fir den Trend zum
Gesundheits- und Wellnesstourismus nennen. Sportliche Aktivitaten in der Natur werden immer beliebter, vor allem
das Wandern und Radfahren im Sommer, wéhrend das Skifahren als Hauptaktivitét im Winter tendenziell
zurickgeht. Die Digitalisierung beeinflusst das Buchungs- und Mobilitatsverhalten zunehmend. Immerhin nutzen
bereits 72 % der Osterreicher/innen das Internet tdglich, daher wird auch die Présenz im Web weiter an
Bedeutung gewinnen. Auch der Datenbedarf wird sich in den ndchsten vier Jahren mehr als verdoppeln, eine
ausreichende Internetversorgung wird daher dringend notwendig. Die Breitbandversorgung gestaltet sich in den
einzelnen Tourismusregionen sehr unterschiedlich. Vor allem das Thermenland Steiermark-Oststeiermark besitzt
Aufholbedarf in der Breitbandversorgung. Das Internet hat sich als wichtige Informationsquelle fir Gaste
positioniert, besonders Suchmaschinen und Buchungsplattformen sind von Bedeutung. Apps mit regionalem Bezug
sind tendenziell unbekannt bzw. wenig genutzt und liegen unter ihrem Potenzial. Den Bereich von Buchungs-Apps
fur Unterkinfte dominieren internationale Anbieter wie z. B. booking.com oder Airbnb. Demgegeniber steht der
Trend zur ,,Analogisierung” — dem bewussten Fernbleiben von allem Digitalen.

Der GrofBteil der Gdste besucht die Steiermark aufgrund ihrer eigenen positiven Erfahrungen in friheren Reisen
oder der Empfehlung durch Bekannte. Fir die Tourismuswerbung ist eine Vielzahl an Kandlen relevant, um Gaste
zu erreichen. Reiseveranstalter und Reisebiros haben bislang kaum Auswirkungen auf die Wahl des Urlaubsziels
der Gaste in der Steiermark.

Der Klimawandel beeinflusst den Tourismus stark im Bereich der Akfivitaten, wdhrend der zukinftige Einfluss des
Tourismus auf den Klimawandel von touristischen Entwicklungen wie der Etablierung alternativer
Mobilitatslésungen abhéngen wird. Auch geopolitische Faktoren haben Einfluss auf die Tourismusnachfrage.

Das touristische Angebot in der Steiermark ist sehr vielfdltig, regional verschieden und weist, was die Géstezahlen
betrifft, regionale und saisonale Unterschiede auf. Im Zeitraum 2000 bis 2018 sind die Né&chtigungen in der
gesamten Steiermark auf Gber 13 Millionen gestiegen, davon 7,1 Mio. Ndchtigungen im Sommer- und 5,9 Mio.
Nd&chtigungen Winterhalbjahr. Ganzjdhrig weisen die Tourismusregionen Schladming-Dachstein, die Oststeiermark
und das Thermen- und Vulkanland das héchste Bettenangebot auf. Insbesondere im Bereich der 4/5 Stern-Hotels
und der Ferienwohnungen ist das Beherbergungsangebot deutlich gestiegen. In den meisten Regionen der
Steiermark Ubersteigt die Anzahl der Sommerndchtigungen jene der Winterndchtigungen, wobei in Hinblick auf
die Anzahl der Ndchtigungen, die Os'rerreicher/innen, gefolgt von Deutschen die Spitze bilden. Den stérksten
Zuwachs an ausldndischen Ndchtigungen gibt es bei Gdsten aus Asien und Léndern des ehemaligen Jugoslawien.



Mit 3,0 Tagen im Sommer und 3,3 Tagen im Winterhalbjahr ist die durchschnittliche Aufenthaltsdauver in der
Steiermark seit dem Jahr 2000 stetig gesunken. Im europaweiten Vergleich weist die Steiermark vor allem im
Winterhalbjahr eine hohe Néachtigungsdichte auf.

In kultureller Hinsicht ist die Stadt Graz absoluter Besuchsschwerpunkt. In anderen Regionen der Steiermark sind es
je nach Topografie und Saison die Aktivitdtsangebote im Bereich Touren (Rad-, Winter-, Wander-, Berg-, Lauf-,
und motorisierte Touren), Thermenbesuche, sportliche Aktivitdten im Schnee, kulinarische Aktivitdten bzw.
Veranstaltungsschwerpunkte, wie etwa im Rahmen des Projekts Spielberg. In der Hochsteiermark stellt die Basilika
Mariazell mit geschatzten 700.000 jéhrlichen Besuchen die deutlich besuchsstarkste Aktivitét dar. Fir die Region
Gesduse sind der Nationalpark und das Stift Admont die Attraktionen. Alle Regionen in der Steiermark verfigen
Uber ein relativ ausgeglichenes Angebot an Naturattraktionen und baulichen Sehenswirdigkeiten.

Was die Urlaubsmotive der Gdaste betrifft, so stehen die steirische Landschaft, Gastronomie und Wellness, sowie
die Sportmdglichkeiten in vorderster Reihe. Im Sommer stehen Wandern, Baden, der Besuch von
Sehenswirdigkeiten und Entspannung im Fokus, im Winter sind vor allem Skifahren, Schwimmen, Thermenbesuche
und Spaziergénge die beliebtesten Aktivitaten. Ganz allgemein sind die Gdaste in der Steiermark sehr zufrieden
mit dem Angebot.

Mit den klimatischen Verdnderungen wird die Temperatur in der Steiermark bis 2050 um weitere +1,4 °C
steigen. Damit verbunden erhdhen sich die Tage mit idealem Badewetter von derzeit 44 Tagen um weitere 4 bis
6 Tage, die Hitzetage um rund 3 Tage (aktuell im Mittel 4 Tage), wobei in der sidlichen und &stlichen Steiermark
bereits aktuell 10-20 Hitzetage erreicht werden. Auch die Zahl der Tropenndchte wird weiter steigen. Auf Grund
der wdrmeren Atmosphdre rechnet man mit zunehmendem Niederschlag im Winter und erhdhter
Niederschlagsintensitat. Fir schneebasierte touristische Angebote geht man von einem spdteren Saisonstart und
friherem Saisonende aus, wobei das AusmaB der Anderungen hdhen- und regionsabhéngig ist. Auch bei
Bericksichtigung der gegenwdrtigen Beschneiungskapazitdten wird es zu einem deutlichen Rickgang der
schneesicheren Schigebiete kommen, insbesondere im steirischen Randgebirge. Fir die Ndachtigungen bedeutet
dies in naher Zukunft eine klimainduzierte Abnahme der Winterndchtigungen um bis zu 2 %, wobei der stdarkste
Rickgang mit bis zu -4 % fir die westliche Obersteiermark, gefolgt von Liezen mit -2 % erwartet wird. Die
Oststeiermark hingegen profitiert mit einem leichten Plus an Winternachtigungen von 0,1 %. Fir einzelne
Gemeinden kann der Né&chtigungsrickgang auch deutlich hdher ausfallen. Fir den Sommertourismus ist mit leicht
positiven Auswirkungen durch den Klimawandel zu rechnen, der Bezirk Liezen wird mit einem Plus von mehr als
2 % an Ndchtigungen am starksten profitieren.

Mobilitdt spielt im Tourismus eine entscheidende Rolle. Die Trends zeigen einen zurickgehenden Pkw-
Motorisierungsgrad in den Stdadten und eine zunehmende Motorrad-Motorisierung im urbanen und léndlichen
Raum. Aus den Rickgdngen von Fihrerschein-Neuausstellungen und Stagnation des Pkw-Motorisierungsgrades in
Stadten kann eine steigende Bedeutung des &ffentlichen Verkehrs fir die Erreichbarkeit Iéndlicher
Urlaubsregionen abgeleitet werden. Hinzu kommt der kontinuierliche Anstieg neuzugelassener Elektrofahrzeuge,
welcher Tourismusdestinationen in Saisonzeiten vor Herausforderungen mit der verfigbaren Ladeinfrastruktur
stellen kann.

Die Urlaubsanreise in die Steiermark erfolgt im Sommer zu 88 % und im Winter zu 98 % mit dem privaten Pkw.
Der Bahnanteil im Anreise-Modal-Split liegt im Sommer bei 4 % und im Winter bei 1 %. Rund ein Drittel der
ésferreicher/innen, besonders aber die Gruppe der unter 20-jdhrigen Steirer/innen, legt Wert auf eine
umweltfreundliche Anreise und vor Ort Mobilitat, womit das Potenzial fir Verschiebungen im Modalsplit gegeben
scheint. Die Wahl des Anreiseverkehrsmittels wird durch das vor Ort verfiigbare (und bekannte/kommunizierte)
Mobilitatsangebot beeinflusst, unterscheidet sich stark zwischen den unterschiedlichen Herkunftslandern, ist jedoch
stark durch den Pkw geprdgt. Am Flughafen Graz machen Deutschland, Griechenland, Spanien und die
Niederlande den gréBten Anteil ankommender Gdaste aus der EU aus, von auBerhalb der EU fihren die
Herkunftslédnder Schweiz, Tirkei und Agypten. Unter allen Tourismusregionen weist die Hochsteiermark die beste
Erreichbarkeitsqualitdt auf und das Thermenland Steiermark-Oststeiermark die schlechteste. Wo vorhanden,
werden Mikro-OV-Systeme von den Gésten gut angenommen. Die Regionen Thermenland Steiermark-
Oststeiermark und Sid-Weststeiermark verfigen Gber das schwéchste lokale OV-Angebot.

Damit die Klimaziele erreicht werden koénnen, ist es notwendig, die &ffentliche Erreichbarkeit von
Tourismusregionen zu verbessern. Dazu sind neue Mobilitdtskonzepte nétig, die im Einklang mit bestehenden
touristischen Stdrken und neuen touristischen Potenzialen stehen. Vor allem neue Mobilitétsformen, die durch
digitale Tools méglich gemacht werden, sind in diesem Kontext mitzudenken. Allgemein ist die Schaffung
nachhaltiger Tourismusangebote, die auch die Hotellerie und Gastronomie betreffen, von zentraler Bedeutung.



Der Gesundheits- und Wellnesstourismus wird auch vor dem Hintergrund einer ansteigenden Lebenserwartung und
den damit verbundenen Bemihungen zur Krankheitsprdvention an Bedeutung gewinnen. Dazu zdhlen Aktivitéten
des sanften Wintertourismus aber auch die Renaissance der Sommerfrische. In der Schaffung von
wetterunabhdngigen Angeboten wird zudem eine Méglichkeit gesehen, den Ganzjahrestourismus zu férdern und
die Randsaisonen zu stdrken. Auch der Qualitétstourismus kann im Zuge dessen weiter ausgebaut werden und so
auch ein wertschépfungsintensiver Tourismus. Insgesamt wird es wichtig sein, das richtige MaB zwischen einem
aufstrebenden, winschenswerten Tourismus und einem Zuviel an Tourismus zu finden, sodass sowohl die
Lebensqualitdt der Einheimischen als auch das Reiseerlebnis der Touristen nicht negativ beeintrédchtigt wird. Auch
wenn die Steiermark bisher weniger vom ,Ubertourismus“ betroffen zu sein scheint — detaillierte Untersuchungen
wurden bisher fur die Steiermark nicht gemacht — so gibt es dennoch bereits Ausflugsziele, wie beispielsweise der
Griine See oder die Bdrenschitzklamm, die zu gewissen Zeiten bereits Uberrannt sind. Eine sanfte
Tourismusentwicklung und die Stdrkung der Randsaisonen werden daher oberstes Ziel haben, um die touristische
Tragfdhigkeit nicht zu strapazieren und auch die Qualitét des Besuches fir Reisende aufrechtzuerhalten.
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